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Predslov

eti dnes vyrastaju vo svete, ktory sa neustale meni a ponuka im nekonec¢né

moznosti. Technoldgie im prindsaju nové zazitky, menia sposob ich kazdo-

denného fungovania a otvéraju im dvere do fascinujiceho online priestoru.
Dospeli sice technoldgie pouzivajd, no nie vsetci ich vedia vyuzivat tak prirodzene
ako deti. Na rozdiel od mladsej generdcie sa totiz nenarodili ako,digitalni domorodci’,
a preto pre nich digitalny svet nemusi byt samozrejmou sucastou zivota.

mmm Dospelisi uvedomuju, akym nastrahdm budu deti v Zivote Celit. Aj preto je ich
ulohou poskytnut detom podporu a rozvinut ich zru¢nosti tak, aby boli pripravené
na vietky tieto vyzvy. Dnes k tomu pribuda aj tloha pripravit deti na Zivot v dvoch
prepojenych svetoch - fyzickom aj digitadlnom.

mmm Chranit deti v online priestore je dolezZité, no este dolezitejsie je ukazat im, ako
v nom mozu rast a napredovat. KedZe ziadna z doterajsich iniciativ v tomto smere
nebola formalne ukotvena, je cas prijat systematicky pristup, ktory mladym [udom
poméze ziskat kompetencie na to, aby sa vedeli pohybovat v digitalnom priestore
bezpecne a zodpovedne.

mmm Kde by viak mali deti ziskat tieto kompetencie? Podla Rady Eurdépy by skoly
mali zacat vnimat digitalny svet ako prirodzené rozsirenie toho fyzického, teda ako
dve navzajom prepojené reality. Digitalna revollcia totiz zmenila pravidla hry - deti
dnes vstupuju do 3koly s bohatymi online skisenostami. Skola ma teda ideélnu
prilezitost zmenit tieto skisenosti na kompetencie a pomoct im tak bezpecne
a zodpovedne rast.

mmm Prave tato Uvaha sa stala impulzom pre vznik tohto projektu. Jeho cielom je
podporit vzdeldvanie v oblasti digitdlneho obcianstva.V tomto smere si Rada Eurépy
stanovila tri hlavné oblasti, ktorym sa chce venovat - digitédlna pritomnost (,byt
online”), celkova pohoda pri online aktivitach (,digitdlny wellbeing”) a uplatfiovanie
prav v digitalnom priestore (,prava online”). Cielom je podporit rozvoj troch zaklad-
nych hodnét Rady Eurdpy, teda demokracie, fudskych prav a pravneho 3tatu aj
v digitdlnom prostredi. To, ¢o plati pre spravanie vo fyzickom svete, by malo platit
aj v tom digitdlnom.

mmm Online svet prindsa pre demokratické ob¢ianstvo nové vyzvy. Tento spriev-
odca vzdeldvanim k digitdlnemu obc¢ianstvu bol vytvoreny s cieflom pomoct ped-
agoégom a dalsim dospelym porozumiet tymto vyzvam a uc¢inne na ne reagovat.
Vychadza z Referen¢ného ramca kompetencii pre demokraticku kultiru Rady Europy!

1. Rada Eurépy (2018), Referencny ramec kompetencii pre demokraticku kulturu, vydavatelstvo Rady
Eurépy, Strasburg. Dostupné na www.coe.int/competences.
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a z bohatych skusenosti programu Vzdelavanie pre demokratické ob¢ianstvo. Spolu
s Priruckou internetovej gramotnosti? vytvara zaklad pre uceleny pristup k vychove
buducich obcanov.

mmm Hoci v ¢asoch rychlych zmien je pre nds buduicnost vo velkej miere nezndma,
vyzvy spojené s modernymi technolégiami uz pozndme. Nasou ulohou je vybavit
nové generacie kompetenciami, ktoré im umoznia Zit spolo¢ne v duchu rovnosti
a reSpektu v kulturne roznorodej demokratickej spolo¢nosti.

Snezana Samardzi¢-Markovi¢

Rada Eurépy
Generdlna tajomnicka pre demokraciu

2. Richardson J,, Milovidov E., Schmalzried M. (2017), Internet Literacy Handbook (Prirucka internetovej
gramotnosti), vydavatelstvo Rady Eurépy, Strasburg. Dostupné na https://go.coe.int/RY690.
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Uvod

ada Eurdpy sa za poslednych 25 rokov aktivne venovala ochrane prav deti

a rozvoju ich moznosti v oblasti vzdeldvania a kultury v digitdlnom svete.

Najnovsie smeruje svoje snahy aj k tomu, aby deti povzbudzovala k zaujmu
o aktivne digitalne obcianstvo. Tento pristup nadvazuje na Referencny ramec
kompetencii pre demokraticku kulturu, ktorého cielom je pripravit [udi na Zivot
v rovnocennej a kultirne pestrej demokratickej spolo¢nosti.

mmm V roku 2016 zriadil Riadiaci vybor pre politiku a prax vo vzdeldvani expertnu
skupinu pre vzdelavanie v oblasti digitalneho ob¢ianstva. Ulohou tejto skupiny, ktoru
tvorilo osem odbornikov zo Siestich krajin, bolo analyzovat existujuce poznatky
o digitdlnom obcianstve?, konzultovat ich so zainteresovanymi stranami* a identifi-
kovat osvedcené postupy i vyzvy v oblasti formalneho a neformalneho vzdelavania.

mmm Jednou z hlavnych vyziev, na ktoru sprava expertnej skupiny upozoriuje, je
nedostato¢né povedomie pedagégov o tom, aku Ulohu zohrava rozvoj kompetencii
digitdlneho obcianstva v Zivote mladych [udi vyrastajucich v digitdlnom svete. Zaroven
sprava upozoriiuje aj na nedostatok vhodnych vzdelavacich materidlov. Analyza
existujucich projektov a iniciativ naznacuje, ze medzi pedagégmi a odbornikmi
panuje znac¢ny zmatok medzi pojmom ,bezpec¢nost na internete” a sirsim konceptom
digitdlneho ob¢ianstva.Ten v sebe zahffia nielen technické zru¢nosti, ale aj hodnoty,
postoje, vedomosti a schopnost kritického porozumenia. Tieto Styri oblasti, ako ich
definuje Rada Eurdpy v rdmci kompetencii pre demokraticku kulturu, s kldc¢ovym
pilierom vychovy k digitdlnemu ob¢ianstvu.

mmm Hoci kompetencény rdmec pomohol zainteresovanym strandm objasnit, ¢o
digitdlne obcianstvo znamena a aké ciele sleduje, v praxi mu chybaju niektoré
klucové prvky potrebné na jeho jednoduché zac¢lenenie do vyucby. A prave tuto
medzeru sa Sprievodca vzdeldvanim k digitdlnemu obcianstvu snazi vyplnit. Jeho
obsah vychadza z ramca, ktory bol definovany expertnou skupinou pre digitalne
obcianstvo v roku 2016, vratane slovnika pojmov a politickych odporucani, a zaroven

3. Frau-Meigs, D., O'Neill, B., Soriani, A., & Tome, V. (2017). Digital citizenship education: Overview
and new perspectives (Vychova k digitdlnemu obcianstvu: Prehlad a nové perspektivy). Vydavatel-
stvo Rady Eurépy, Strasburg. Dostupné na: https://go.coe.int/Cwa9Y.

4. Richardson, J., & Milovidov, E. (2017). Digital citizenship education: Multi-stakeholder consulta-
tion report (Vychova k digitdlnemu obcianstvu: Sprdva z konzultdcie so zainteresovanymi stranami).
Vydavatelstvo Rady Eurépy, Strasburg. Dostupné na: https://go.coe.int/EIQA4.
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Cerpa z praktickych skusenosti a osvedcenych postupov, ktoré skupina pocas svojej
¢innosti zhromazdila.

mmm S cielom podnietit diskusiu o problémoch a vyzvach, ktorym ¢elia digitalni
obcania v online svete, expertna skupina identifikovala desat klu¢ovych dimenzii.
Kazda dimenzia je podrobne vysvetlend, pricom déraz sa kladie na jej vyznam pre
vzdelévanie a ob¢iansku angazovanost. Dimenzie dopifa desat informacnych lis-
tov, ktoré prindsaju konkrétne etické dilemy, podnety na diskusiu a tvorivé aktivity
zamerané na podporu aktivneho obcianstva. Ich cielom je podporit pedagégov,
posilnit postavenie mladych obcanov a inSpirovat Ziakov k objavovaniu komunit,
ktoré existuju v digitdlnom i fyzickom svete.
> Vo svete vzdeldvania sa ¢asto cituje prislovie: ,Na vychovu dietata je potrebnd
celd dedina”. Avsak, rovnako délezité je uvedomit si, Zze to plati aj opacne —
prosperita a blahobyt spolo¢nosti zavisia od toho, do akej miery k jej rozvoju
aktivne prispievaju samotni jednotlivci.

mmm Cielom Sprievodcu vzdeldvanim k digitdlnemu obcianstvu je podporit tento
proces a pomoct tak rozvoju digitalnych zru¢nosti..
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AKO POUZIVAT TOHTO SPRIEVODCU?

mmm Tento sprievodca pozostava z troch oblasti:

Oblast 1: Byt online. Tato oblast sa zameriava na nase zapojenie do online sveta
a spbsob, akym v nom fungujeme, pricom sa detailne venuje trom dimenziam:
pristup a inkllzia, vzdeldvanie a kreativita a medidlna a informa¢na gramotnost.

Oblast 2: Digitalny wellbeing. Tato oblast sa zameriava na to, ako vnimame
online prostredie, pricom sa sustreduje na tri dimenzie: etiku a empatiu, zdra-
vie a wellbeing, a online pritomnost a komunikaciu.

Oblast 3: Prava online. Tato oblast sa zameriava na zodpovednost v online
prostredi a detailne rozoberd Styri digitalne dimenzie: aktivnu participaciu, pra-
va a povinnosti, sikromie a bezpecnost a informovanost spotrebitela.

mmm Kazda oblast je dalej roz¢lenené na dimenzie a informacné listy, ktoré spoloc¢ne
poskytuju uceleny pohlad na danu problematiku. Dimenzie prinasaju teoretické
a historické kontexty, zatial co informacné listy obsahuju konkrétne scenare a situacie,
ktoré sa daju vyuzit pri aktivitach v Skolach alebo rodinach.

mmm Dimenzie pomoézu Citatelom pochopit, preco je dand téma dolezitd. Praktické
kroky v informacnych listoch zas detailne ukazu, ako aplikovat ziskané poznatky.
Dimenzie zaroven prinasaju Sirsi pohlad na kazdu oblast a ponukaju definicie, ktoré
Citatefom pomoézu zorientovat sa v digitdlnom svete. Zvycajne sa zameriavaju na
jeden alebo viacero z nasledujucich klucovych bodov:

> vysvetlenie témy,

> principy fungovania,

> osobnostny rozvoj,

> vyznam pre vzdelanie a ob¢iansku angazovanost.

mmm Informacné listy pomahaju preniest teériu do praxe — ponukaju napady na
aktivity v triede, na doma a aj pre dalsie prostredia, kde sa deti m6zu aktivne rozvijat
a rast. Zaroven prinasaju aj hodnotné poznatky a venuju sa tymto oblastiam:

> etické otdzky a potencialne rizika,

» napady na aktivity v triede,

> osvedcené postupy a praktické priklady digitdlneho obcianstva,

» dopliujuce informacie a relevantné zdroje.

mmm Na konci sprievodcu sa nachadza slovnik pojmov s odkazmi na prislusné
dimenzie a informacné listy.

KONCEPCNY MODEL DIGITALNEHO OBCIANSTVA

Definicia digitalneho obcianstva

mmm Digitalny obcan nie je len pouzivatel technoldgii, ale aj aktivny Gcastnik
spolocenského Zivota, ktory vie vyuzivat svoje kompetencie na pozitivnu zmenu, ¢i uz
na internete alebo mimo neho, v susedstve aj vo svete. KedZe digitalne technoldgie
su dynamické a neustéle sa vyvijaju, budovanie tychto kompetencii predstavuje
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celozivotny proces, ktory by mal za¢at uz v ranom detstve, a to i uz doma, v Skole
alebo pri roznych vzdeldvacich aktivitach.

mmm Digitdlne obcianstvo znamena aktivne sa zapojit do réznych ¢innosti - od tvorby
a zdielania obsahu cez hranie hier a socializaciu az po komunikaciu, u¢enie a pracu.
Digitalne zru¢ny obcan dokaze efektivne reagovat na vyzvy suvisiace so vzdelavanim,
pracovnym trhom, inklGziou a participaciou v spolo¢nosti ¢i volnocasovymi aktivitami®,
pricom si uvedomuje vyznam ludskych prav a medzikultirneho porozumenia.

Kompetencie pre demokraticku kulttiru

mmm Kompetencie pre demokraticku kultdru (KDK)® navrhnuté radou Eurépy (zné-
zornené na obrazku 1), poskytuju prehlad kompetencii, ktoré si ob¢ania musia
osvojit, aby sa mohli aktivne zapdjat do Zivota v demokratickej spolo¢nosti. Tieto
kompetencie viak neprichddzaju samy od seba. Potrebujeme ich vedome rozvijat,
ato cez ucenie, skisenosti a praktické aktivity. Vzdeldvanie v tomto procese zohrava
kld¢ovu Ulohu. Model KDK, ¢asto nazyvany aj,motyl”, zahffha dvadsat kompetencii
rozdelenych do Styroch oblasti: hodnoty, postoje, zru¢nosti a vedomosti spojené

s kritickym porozumenim.

Obrazok 1: 20 kompetencii pre demokraticku kulttru

Hodnoty Postoje
— Ucta k ludskej dostojnosti — Otvorenost voc¢i inym presvedceniam,
a fudskym pravam gvetonézorom, zvyklostiam a kultdram
— Podpora kultdrnej rozmanitosti — Ucta a reSpekt
— Ucta k demokracii, spravodlivosti, — Obcianska angaZovanost
¢estnosti, rovnosti a pravnemu $tatu — Zodpovedny pristup
— Sebaddvera pri zvlddani dloh

— Schopnost znasat neistotu

Kompetencie
Samostatné ucenie sa a rozvoj — Sebapoznanie a kritické chapanie
— Schopnost analyzovat a kriticky uvazovat vlastnej identity
— Schopnost pocuvat a vnimat — Hlbsie pochopenie jazyka a komunikaénych
— Empatia procesov
— Prispdsobivost a flexibilita — Vedomosti a kritické chapanie sveta, politiky,
— Komunikac¢né a jazykové zrucnosti prava, ludskych prav, kultdry, kultur,
vratane viacjazycnosti naboZenstiev, histdrie, médii, ekonomiky,
— Schopnost spolupracovat Zivotného prostredia, udrzatelnosti
— Schopnost riesit konflikty
Vedomosti a kritické
Zrucnosti porozumenie

5. Ferrari, A, Punie, Y., & Brecko, B. N. (Eds.). (2013). DIGCOMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe (DIGCOMP: Rdmec pre rozvoj a pochopenie digitdlnej
kompetencie v Eurépe). Urad pre publikécie Eurépskej Ginie. Dostupné na https://bit.ly/3Dh3GVN.

6. Barrett M. et al. (2016), Competences for democratic culture: Living together as equals in cul-
turally diverse democratic societies (Kompetencie pre demokratickd kultdru: Zit spolu ako rovny
s rovnym v kultdrne rozmanitych demokratickych spolo¢nostiach), Urad pre publikacie Eurépskej
Unie, Strasburg. Dostupné na https://rm.coe. int/16806ccc07.
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0Od 20 kompetencii KDK k 10 digitalnym dimenziam

mmm Digitalny svet mladych ludi si vyZaduje rdmec, ktory je zrozumitelny, prakticky
a zohladnuje ich kazdodennu realitu. Na zéklade vyskumov renomovanych odbornikov
a organizacii vznikol stbor desiatich digitalnych dimenzii, ktoré predstavuju zéklad
digitdlneho obcianstva’. Tieto dimenzie stoja na troch pilieroch, ktoré kopiruju
Strukturu tohto sprievodcu: byt online, digitdlny wellbeing a prdva online. Detailnejsi
popis dimenzii ndjdete niZie.

Byt online

» Dimenzia ,pristup a inklizia” sa zameriava na dostupnost digitalneho
prostredia pre vietkych. Zahffia rozne kompetencie, ktoré obéanom pomaéhaju
prekondvat digitalne vylucenie a zéroven podporuju rozvoj zru¢nosti potrebnych
pre aktivnu participaciu v digitalnom svete. Cielom je budovat prostredie, ktoré
je inkluzivne a otvorené vodi rozmanitosti, ¢i uzide o mensiny alebo rézne nazory.

> Dimenzia,vzdelavanie a kreativita” sa zameriava na neustale zdokonalovanie
digitalnych zru¢nosti a prejavovanie kreativity réznymi spésobmia v rozli¢nych
kontextoch. Tato dimenzia zahfra osobny aj profesiondlny rozvoj, pricom
ob¢anom umozniuje reagovat na vyzvy digitédlnej doby efektivne a inovativne.

> Dimenzia,medialna a informac¢na gramotnost” sa zaobera schopnostou
kriticky porozumiet, interpretovat a vyjadrovat svojmu kreativitu prostrednictvom
digitdlnych médii. Kreativitu je dolezité rozvijat cez vzdeldvanie a neustalu
interakciu s okolim. Nejde len o technické zruc¢nosti alebo informovanost
— klucové je rozvijat kritické myslenie a schopnost aktivne sa zapajat do
spolocenského diania.

Digitalny wellbeing

» Dimenzia ,etika a empatia” suvisi s etickym spravanim v online prostredi
a schopnostou interagovat s ostatnymi na zaklade schopnosti vcitit sa do
prezivania druhych a pochopit ich uhol pohladu. Empatia je zdkladnym
predpokladom pre pozitivne online interakcie a zmysluplné vyuzivanie
moznosti, ktoré digitalny svet ponuka.

» Dimenzia,zdravie a wellbeing” sa zameriava na rovnovahu medzi digitdlnym
a fyzickym svetom. Okrem zvladania technolégii ide aj o pristup k vlastnému
zdraviu, prevenciu digitalnych zavislosti, znalost ergonomickych aspektov
a sprdvneho drzania tela ¢i nastavenie hranic v pouzivani mobilnych technolégii.

> Dimenzia ,online pritomnost a komunikacia” sa zameriava na rozvoj
schopnosti, ktoré pomahaju jednotlivcom efektivne komunikovat a interagovat
v digitdlnom prostredi. Tieto kompetencie zahfnaju nielen schopnost udrziavat
pozitivnu online pritomnost, ale aj schopnost spravovat osobné Udaje a digitalnu

7. Zoznam prvotne skimanych zdrojov: Mike Ribble (www.digitalcitizenship.net), Edutopia (www.
edutopia.org/article/digital-citizenship-resources), Common Sense Media (https://www.common-
sense.org/education/digital-citizenship/curriculum), dokumenty vydané vlddou Nového Juzného
Walesu (Australia) (www.digitalcitizenship.nsw.edu.au), Global Citizen (https://globaldigitalcit-
izen.org), Media Smarts (http://mediasmarts.ca/digital-media-literacy) a odkazy spristupnené
francuzskym regulacnym Gradom pre tdaje CNIL (https://www.cnil.fr/en/home).
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stopu. Stcastou tejto oblasti je aj schopnost riadit svoju online pritomnost na
socialnych sietach a inych virtualnych platformach.

Prava online

> Dimenzia ,aktivna tcast” sa tyka kompetencii, ktoré obcania potrebuju na
to, aby si uvedomili dolezité aspekty interakcie v digitdlnom prostredi, mohli
prijimat zodpovedné rozhodnutia, aktivne prispievat k demokratickym procesom
a zucastnovat sa na Zivote komunit, ¢i uz vo fyzickom alebo virtudlnom svete.

» Dimenzia,prava a povinnosti“ ukazuje, ako ob¢ania mézu vyuzivat svoje
zakladné prava aj v online svete — napriklad pravo na sukromie, bezpecnost,
slobodu prejavu ¢i pristup k informaciam. S tymito pravami su vsak spojené aj
povinnosti, ako je etické spravanie, empatia a zodpovednost, ktoré pomahaju
vytvarat bezpecny digitalny priestor pre kazdého.

> Dimenzia,sukromie a bezpecnost” spdja dva rozne pojmy: sikromie sa tyka
ochrany vlastnych osobnych udajov a udajov inych oséb v online prostredi,
zatial ¢o bezpecnost sa zameriava na uvedomenie si vlastného spravania
a aktivit na internete. Medzi tieto kompetencie patri sprava udajov a aspekty
online bezpecnosti (ako je vyuzivanie naviga¢nych filtrov, hesiel, antivirusového
softvéru a firewallov), ktoré umoznuju pouzivatelom ucinne celit nebezpecnym
alebo neprijemnym situaciam a vyhnut sa im.

» Dimenzia ,informovanost spotrebitela” poukazuje na to, Ze v dneSnom
digitalnom svete, vratane socidlnych médii a réznych online platforiem, je
digitalny obcan ¢asto zaroven aj spotrebitelom. Schopnost rozumiet komerénym
aspektom online priestoru patri medzi kltuc¢ové zruc¢nosti, ktoré jednotlivci
potrebuju na to, aby si ako digitdlni obc¢ania udrzali svoju nezavislost.

Rozvoj kompetencii digitalneho obcianstva
v 10 digitalnych dimenziach

mmm Pritvorbe ucinnych stratégii digitdlneho obcianstva zohrava klti¢ovu tlohu pat
aspektov. Tieto aspekty su na obrazku 2 nizsie znazornené ako piliere. Kompetencie
pre demokraticku kultiru predstavuju zdkladnu kostru digitalneho obcianstva,
ktord podopiera pat pilierov. Politiky a hodnotenie predstavuju dva nosné piliere
modelu. Pokrok v oblastiach vzdeldvania je do zna¢nej miery ovplyvneny politikami
a osvedcenymi postupmi, ktoré je mozné tcinne analyzovat a replikovat len pros-
trednictvom efektivnej metodiky monitorovania a hodnotenia.

mmm Uspech v tychto oblastiach zavisi od vietkych, ktori sa na procese podielaju,
teda od ucitelov, Ziakov, tvorcov obsahu a politik, ako aj od dostupnych zdrojov
a infrastruktury. Zakladom modelu su stratégie, ktoré usmernuju implementacné
postupy tak, aby umoznili ziakom vsetkych vekovych skupin plne rozvinut svoj
potencidl a stat sa aktivnymi ob¢anmi v sicasnej aj buducej demokratickej spolo¢nosti.
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Obrazok 2: Model Rady Eurépy pre rozvoj digitalnych kompetencii
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KOMPETENCIE PRE DEMOKRATICKU KULTURU

Hodnoty, postoje, zru¢nosti, vedomosti a kritické porozumenie

Celozivotna cesta k digitalnemu obdianstvu

mmm KlUcové kompetencie, ako su schopnosti pocuvat, vnimat a vazit si fudsku
dbstojnost a prava, nam pomahaju lepsie porozumiet kultirnej rozmanitosti
a kriticky premyslat nad tym, ako komunikujeme. Tento proces je zndzorneny ako
medzivrstva na obrazku 3 na dalsej strane. Cielom vzdeldvania v oblasti digitdlneho
obdianstva je dat jednotlivcom prileZitost osvojit si Siroké spektrum obcianskych
kompetencii.
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Obrazok 3: Spiralovy postup budovania kompetencii od najutlejsieho detstva

Hodnoty Postoje

Obc¢ianska angazo

Otvorenost voci in
svetonazorom, zvyklostiam a
Sebadovera pri zvladani tloh
Schopnost znasat neistotu

Podpora kulturnej rozmanitosti

Ucta k ludskej déstojnosti
a ludskym pravam | Zodpovedny pristup  Ucta a reSpekt

Schopnost poctvat a pozorovat | Sebapoznanie a kritické chapanie
Empatia a schopnost spolupracovat | seba samého

Flexibilita a prisposobivost | Sebapoznanie a kritické chapanie
Komunikacné a jazykové zrucnosti | vlastnej identity

vratane viacjazy¢nosti | Hibsie pochopenie jazyka

ostatné ucenie a rozvoj | a komunikacnych proce

Vedomosti a kritické chapanie sveta;politiky,
nalyzovat a kriticky uvazovat | prava, ludskych prav, kultur:
nost riesit konflikty | nabozenstiev, histori ii, ekonomiky,
é edia, udrzatelnosti

Schopnost.

Zrucnosti Vedomosti a kritické porozumenie

ZIVE DIGITALNE OBCIANSTVO

mmm Digitdlny obcan je ten, kto sa dokaze aktivne, zodpovedne a dlhodobo zapajat
do Zivota komunity. Miera tohto zapojenia zavisi od mnohych faktorov, napriklad od
dostupnosti informacii, podpory okolia, dobre nastavenej organizacie a pravidiel. Na
formovanitohto procesu sa podiela kazdy, ¢i uz su to rodiny, skoly, komunity, politici
alebo technologické spoloc¢nosti, ktoré vytvaraju nastroje a platformy, pomocou
ktorych komunikujeme a spolupracujeme.

Tabulka 1: Zainteresované strany a dosledky pre politiku a prax

Zainteresované
strany

Dosledky pre politiku a prax

Vzdeldvaju sa a rozumeju tomu, ako sa na internete chranit.
Ziaci Maju realny zaujem o Ucast na aktivitach.

Rozvijaju si kompetencie, ktoré podporuju ich sebavedomie.

Zapdjaju sa do diskusii o internete a digitdlnom obcianstve.

vV VvV VYVYyy

Pomahaju detom uvedomit si socidlne a medziludské
.y, dopady vyuzivania online technolégii.

Rodicia pady vy 9
> Klucova je pravidelna komunikécia medzi rodi¢mi, Skolami
a detmi, pretoze napomaha rozvijat kompetencie digitdlneho
obcianstva.
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Ucitelia

Rozsiruju si vedomosti a vyucovacie metddy o interaktivne
nastroje, s ktorymi pracuju ich ziaci.

Su pripraveni na efektivnu implementaciu a hodnotenie KDK.
Su schopni prehodnotit svoju tlohu v digitalnej dobe.

Vedenie skoly

>

>

Zohladnuje osvedcené postupy tykajuce sa pouzivania
internetu.

Do rozhodovania o bezpe¢nom, legdlnom a etickom
vyuzivani digitdlnych technolégii v triede zapdja nielen
rodicov, ucitelov a Ziakov, ale aj spravcov a ¢lenov rady $koly.

» Zabezpecuju zdroje a realizuju vyskum v oblasti pedagogiky
Vysoké skoly a didaktiky digitdlneho obcianstva.
a univerzity > Vyvijaju zdroje (na miestnej urovni) s cielom zabezpecit
maximalnu angazovanost a zapojenie.
» Objavuju nové prilezZitosti prostrednictvom spoluprace
s rdznymi zainteresovanymi stranami a roznymi médiami,
pricom déraz sa kladie na posilnenie postavenia pouzivatelov
a ochranu maloletych.
Subjekty . L . , . ,
sikromného » Podporuju spolo¢ny pristup viacerych zainteresovanych
stran s cielom vytvorit vhodné podmienky pre efektivne
sektora L o
digitalne obcianstvo.
» Prehodnocuju svoje podmienky poskytovania sluzieb
s ddrazom na potreby deti a zaroven presunuli zdroje bliZsie
k rodi¢om a skolam.
Subjekty » Rozvijaju kompetencie potrebné na to, aby mobhli
obcianskeho ovplyviiovat smerovanie inovacii a stratégii vo vzdelavani
sektora zameranom na digitélnu participéciu a obcianstvo.
. > Rozvijaju systémy formalneho a neformélneho vzdeldvania
Mlestng s ciefom podporit digitadlnu gramotnost deti.
komunity . , .. R .
podporujice > Venuju pozornost tzv.,,0bcianskym technolégiam’, ktoré

vzdelavanie

sa zameriavaju na rieSenie roznych aspektov digitdlneho
obcianstva.

L. > Zabezpecuju dodrziavanie prav deti.
Regulacné . Iy N -
] > Aktivne podporuju vzdeldvacie organy v ich usili vzdeldvat
organy ; A )
obcanov v digitélnej oblasti.
Narodné/ > Presadzuju zdkladné prava a demokratické hodnoty

medzinarodné

organy

prostrednictvom Struktur riadenia, do ktorych s zapojené
viaceré zainteresované strany.
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mmm |niciativy zamerané na rozvoj digitalneho obcianstva su zalozené na deviatich
hlavnych zasadach definovanych nizsie. Tieto zasady moézu sluzit ako referencné
body alebo kritérid na hodnotenie pokroku a daju sa rozdelit do troch kategorii:
kontextové, informacné a organizacné.

Kontextové zasady sa povazuju za, predpoklad”
digitalneho obcianstva

1. Pristup kdigitalnym technol6giam zohrava délezita Glohu. V dneSnom svete
su technoldgie neoddelitelnou stc¢astou kazdodenného Zivota. Bez pristupu k nim
je tazké plnit aj tie najbeznejsie obcianske povinnosti. Aj ked'sa vacsina rodin snazi
mat digitalne zariadenia k dispozicii doma, prioritou by malo byt ich vyvazené
a veku primerané pouzivanie. Rovnost pristupu deti k technolégiam zavisi najma
od dostupnosti tychto technolégii na skolach.

2. Druhym predpokladom su zakladné funkéné a digitalne zru¢nosti, bez
ktorych obcania nemézu pristupovat k informaciam, ¢itat, pisat, odosielat a prijimat
informacie, zicastnovat sa na prieskumoch verejnej mienky alebo sa digitalne zapajat
do Zivota svojej komunity. Skola sa vo véeobecnosti povazuje za klu¢ového hraca
v tejto oblasti. Tvorcovia politik vsak zohravaju dolezitu ulohu pri zabezpecovani
potrebnych nastrojov a odborného vzdeldvania ucitelov. Kurikulum by malo byt
navrhnuté tak, aby podporovalo vyuZivanie digitalnych technolégii a zaroveri zabez-
pecilo dostatok kvalitnych zdrojov pre potreby takejto formy vyucby.

3. Dalsim predpokladom je bezpeéna technicka infrastruktuara, ktora umozni
obcanom vietkych vekovych kategérii zapojit sa do online aktivit bez obav. Tato
tretia podmienka doplfia prvu Groven zakladnych usmerujucich zasad digitalneho
obdianstva. Hoci bola zodpovednost za ochranu udajov tradi¢ne na vlastnikoch
zariadeni, pouzivateloch a koordinatoroch IKT (prostrednictvom ochranného softvéru
a bezpecnostnych postupov), kone¢nu zodpovednost za vytvaranie bezpecénejsieho
digitédlneho prostredia a zjiednodusenie bezpecnostnych opatreni nesu poskytovatelia
platforiem a mobilni operatori.

Informacné zasady - tri dalSie zasady

4. Ak chceme vychovavat digitalne uvedomelych a aktivnych obc¢anov, musime
sa zamerat na to, aby poznali svoje prava aj povinnosti v online svete. Tieto
poznatky ziskavaju kazdy deri - vedome aj mimovolne, doma, v $kole, na internete

¢i pri beznych rozhovoroch. Aj ked je hodnotit tieto znalosti ndro¢né, najma kvoli
roznorodosti prostredi, v ktorych sa pohybujeme, ich vyznam je nepochybny.

5. Spolahlivé zdroje informacii su pre pozitivnu a aktivnu G¢ast na Zivote spolo¢nosti
kli¢ové. Bez nich méze digitalne obcianstvo skiznut do extrémizmu, odradit uréité
skupiny ludi od participacie, alebo im dokonca zabranit v uplatiovaniich digitalnych
prav. Kym skoly a rodiny zohrdvaju délezitu ulohu v rozvoji kritického myslenia,
digitalne platformy a poskytovatelia mobilnych sluzieb nesu zodpovednost za
zabezpecenie spolahlivosti zdrojov informdcii.

6. Schopnost zapojit sa (teda participacia) zavisi od Sirokej skaly kognitivnych
a praktickych zru¢nosti, ktorych rozvoj sa zacina uz v itlom veku v doméacom pros-
tredi a pokracuje v skole. Tieto zru¢nosti zahfnaju nielen schopnost jasne komunikovat
avyjadrovat sa (pisomne i Ustne), ale aj rozvijat empatiu, kultirnu citlivost a kritické
myslenie, vdaka ktorym dokazeme premyslat v Sirsich sdvislostiach a zodpovedne
reagovat na rOzne situacie.
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Organizacné zasady tykajuce sa,zivého digitalneho ob¢ianstva”
na osobnej a spolocenskej trovni

7. Flexibilné myslenie a schopnost riesit problémy su pokrocilé kognitivne
zru¢nosti, ktoré si vyzaduju SirSiu kombinaciu vietkych Styroch oblasti uvedenych
v modeli KDK. Schopnost riesit problémy si vyzaduje pochopenie danej problematiky,
analyzu, syntézu, indukciu a dedukciu. Rozvoj tychto zru¢nosti sa za¢ina uz v ranom
detstve, kedy su kognitivne schopnosti deti stimulované aktivitami zameranymi na
objavovanie. Okrem vzdeldvania doma a v Skole zohrdvaju ¢oraz vaésiu ulohu aj
digitalne nastroje a mobilné aplikacie, ktoré ovplyvnuju to, ako sa deti ucia a rastu.

8. Druhd organizacna zdsada, komunikacia, sa zaobera zru¢nostami a nastrojmi
pouzivanymi na interakciu a $irenie a prijimanie informacii. Skoly a rodiny hraju
rozhodujucu ulohu prirozvijani komunikacnych zru¢nosti deti uz od ich utleho veku,
najma v osobnom kontakte. Pomdhajui im pochopit a uplatriovat prava a povinnosti,
cibrit empatiu a uvedomit si potrebu sikromia a bezpecnosti eSte predtym, nez
zacnU pouzivat digitalne nastroje. Tento pristup vyznamne ovplyviiuje tvorbu u¢ebnych
osnov a kladie zvysené néroky na spolupracu komerénych aktérov so vzdeldvacim
sektorom, ako aj na zodpovedny vyber nastrojov ur¢enych pre mladych pouzivatelov.

9. PrileZitost k aktivnemu ob¢ianstvu predstavuje zakladnu zasadu, bez ktorej
digitalni ob¢ania nemozu rozvijat svoje obcianske zru¢nosti ani naplno uplatnovat
svoje prava a povinnosti. Vyzaduje si to vsak otvorené, bezpecné a férové prostredie,
kde su algoritmy zrozumitelné a prisposobitelné a kde sa kazdy méze slobodne
a bez strachu vyjadrit.

Obrazok 4: Devit hlavnych zasad digitalneho ob¢cianstva

PrileZitost
k aktivnemu obdianstvu

Schopnost riesit

Komunikacné kanaly problémy

Prdva a povinnosti Uroveii 3 - organizaéna

Spolahlivé zdroje Schopnost
informacii zapojit sa

Bezpecnd

infrastruktura Gramotnost

Pristup
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Byt online

vyzaduje viac nez len pripojenie, a to pristup k digitadlnym technoldgiam, zakladné

funk¢né zruc¢nosti, digitdlnu gramotnost a bezpecnu technicku infrastrukturu.
mmm Dostupné Udaje za rok 20172 uvadzaju, Ze internet pouziva viac ako 79,6 %
obc¢anov Eurépy. To znameng, Ze viac ako jeden z piatich Eurépanov nie je online.
Na globdlnej Urovni sa toto ¢islo zvysuje na viac ako polovicu - na konci prvého
Stvrtroka 2017 totiz internet pouzivalo iba 48 % svetovej populacie. Takmer 20 ¢len-
skych krajin Rady Eurépy sa nachadza pod eurépskou referen¢nou hodnotou. Podla
OECD (2016)9° v roku 2014 zabezpecovalo prostrednictvom svojich vzdelavacich
systémov spravodlivy pristup na internet len devét ¢lenskych krajin Rady Europy.

mmm Hoci o moznostiach pristupu k internetu v Skoldch nie su k dispozicii Ziadne
novsie Udaje, tie neoficidlne naznacuju, Zze moznosti pristupu k internetu ostavaju
obmedzené. Na tomto mieste je dolezité poznamenat, Ze internet predstavuje pre
niektoré skupiny obyvatelstva hlavny zdroj rovnakych prilezitosti.V sprave Eurostatu
z marca 2015 sa uvadza nasledovné: ,Prevazna vacsina mladych ludi pouzivala
internet doma, pri¢om priblizne polovica vyuzivala internet v domoch inych oséb
a priblizne 40 % v $kole."™®

mmm Kazdé dieta by malo mat moznost naucit sa zaklady digitalnej gramotnosti.
Skutocnost je viak takd, Ze pre mnohé deti v Eurépe zostava nedostupné aj zakladné
vzdelanie, a to predovsetkym kvéli chudobe, pohlaviu, etnickému povodu alebo
miestu, kde Ziju. Podla odhadov OECD (2016) takmer 168 000 patnastrocnych deti
vo Francuizsku stale nedisponuje zdkladnymi vedomostami a zru¢nostami potreb-
nymi na to, aby mohli Uspesne fungovat v modernej spolo¢nosti. Referen¢nt Uroven
gramotnosti na stupnici OECD dosahuju dospelilen v siedmich eurépskych krajinédch.”

mmm Zabezpecit rovnost v rozvoji digitalnych zru¢nosti neznamen len riesit eko-
nomické aspekty. Mnohé deti Celia aj skrytym, kultirnym a spolocenskym prekazkam,
ktoré im brania zapojit sa, a tie ¢asto nemaju nic¢ spolo¢né s prijmom ich rodicov.
Digitalna nerovnost dnes nepredstavuje len obmedzeny pristup k technolégiam, ale
ajich nadmerné vyuzivanie u deti, ktoré sice maju k technolégiam lahky pristup, no
chyba im vedenie dospelych. Casto sa tak stretdvame so situaciou, ked deti travia
prilis vela ¢asu online na Ukor veku primeranych socialnych a fyzickych aktivit. To
moze viest k preskoceniu vyvojovych faz v ranom detstve, ¢o méze mat dlhodoby
vplyv na ich vzdeldvaci potencial.

B yt online je dnes vstupenkou do digitalneho sveta. Digitdlne obcianstvo si viak

mmm Rovnovdaha medzi aktivitami vo virtudlnom a fyzickom svete je klticova nielen
pre deti, ale aj dospelych, pretoze podporuje rozvoj empatie a schopnosti pozorovat,
pocuvat a spolupracovat, teda zdkladnych kompetencii digitdlneho obcianstva.
Sebapoznanie a kritické vnimanie seba samého su odrazovym mostikom k aktivnemu
obdianstvu a v sticasnosti zahiaju aj schopnost rozhodovat sa, kedy a ako pouzivat
technoldgie, a pochopit ich dopad na nase spravanie v digitadlnom svete.

8. www.statista.com/statistics/333879/individuals-using-the-internet-worldwide-region/.
9. OECD (2016), Education at a Glance 2016: OECD Indicators (Vzdeldvanie v skratke 2016:
Indikdtory OECD), vydavatelstvo OECD, Pariz. Dostupné na: https://doi. org/10.1787/eag-2016-en.
10. Eurostat, Being young in Europe today - digital world (Byt dnes mladym ¢lovekom v Eurépe —
digitdlny svet). Dostupné na: http://bit.ly/2Pw2eGr.
11. OECD (2016), op. cit.
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— 79 Detia miadi ludia by mali vediet, ze
QU y je v poriadku poziadat o pomoc. Uciich
| 4 to dolezitym zru¢nostiam, ktoré budu
potrebovat v kazdodennom Zivote.

€O HOVORIA DETI Olivia, 15, Dansko
77 uditelia by mali byt aktivne pritomni
v zivote deti uz od ich najutlejsieho veku,

2
@ pretoze pevné zaklady im pomozu

ot orientovat sa v digitdlnom aj fyzickom
o . svete v neskorsom veku.

- - Specialistka na vyvoj deti
€0 HOVORIA UCITELIA v ranom veku. Riga

,, Obcianstvo v beznom zivote

A a digitdlne obdcianstvo sa v mnohych
ohladoch prelinaju. Niektori [udia,
ktori sa zapajaju do online protestov,
' maju falodny pocit aktivity, pricom vsak

nechodia volit.

Eurdpske zdruzenie rodicov

CO HOVORIA RODICIA

77 pre rodi¢ov je nevyhnutné mat k dispozicii rozsiahle vyskumy,
ktoré im pomdzu rozhodnut sa, ¢i a ako budu ich deti pouzivat
digitdlne média. Je kltcCové venovat tejto téme okamzitl pozornost,
aby sme sa o desat ¢i dvadsat rokov necudovali désledkom.

Rodi¢, Francuzsko
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INFORMACNY LIST 1: PRISTUP A INKLUZIA

» Akym spésobom ovplyvnuje
technoldgia pristup a inkluziu
v spolo¢nosti?

> Ako mézete prispiet k zlepseniu
situacie v oblastiach, kde
inkluzia nie je dostato¢na?

> Su Skoly, ucitelia a vyucovacie
materidly pripravené na vyzvy
digitalnej éry?

INFORMACNY LIST 2: VZDELAVANIE A KREATIVITA

» Akym sposobom mozeme
\ “’ efektivne podporit kreativitu,
ak u¢ebné osnovy ponechavaju
pre samostatné objavovanie
a ucenie sa len obmedzeny

priestor?

» Ako intenzivne pouzivanie
technoldgii v ranom veku
ovplyviuje vyvoj mozgu
a kreativitu?

INFORMACNY LIST 3: MEDIALNA A INFORMACNA GRAMOTNOST

» Ako sa mozu deti naucit
samostatne spracuvat
a analyzovat informécie
a spravne sa rozhodovat pri
praci s dostupnymi médiami?

» Aky vyznam ma medialna
a informacna gramotnost
pre rozvoj klucovych zru¢nosti
obcanov v demokratickej
spoloc¢nosti?
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AKY VYZNAM MA PRISTUP A INKLUZIA
PRE DIGITALNEHO OBCANA?

mmm Aby sa clovek stal digitdlnym obcanom, potrebuje mat pristup k digitadlnym
technolégidm. Avsak, to samo o sebe nestaci. Online svet predstavuje rozsiahly
aneobmedzeny priestor plny prileZitosti, no zaroven je v mnohych aspektoch naro¢nejsi
ako fyzicky svet, predovietkym kvoli svojej schopnosti rychlo Sirit informécie a falo3nej
anonymite, ktoru poskytuje. Preto je pristup k online svetu zavisly nielen na technickych
zruc¢nostiach, ktoré nam umoznuju efektivne sa pohybovat v tomto komplexnom
prostredi, ale aj na zodpovednosti, Ucte k ostatnym a reSpekte voci ludskym pravam.

mmm Technoldgie, ako napriklad pocita¢, mobilné telefény, tablety, herné konzoly,
aplikacie, a v stcasnosti aj roboty, internet hraciek a internet veci, otvaraju nové
horizonty v oblasti vzdeldvania, komunikacie a kreativity. Jednou z prvych zodpoved-
nosti digitalnych obcanov je zabezpecit, aby digitalne prostredie zostalo pristupné
ako pre mensiny, tak aj osoby so znizenymi schopnostami a réznymi nazormi bez
ohladu naich spolocensky status. Avsak, tento aspekt predstavuje len jednu dimenziu
SirSieho pojmu,,inkluzia”

PREKONAVANIE SUCASNYCH LIMITOV

mmm Odhaduje sa, Ze dnes, Stvrtstorocie po vzniku internetu ako ho pozname dnes,
nema k nemu pristup vyse Stvrtina obZanov Eurépy. Ak sa pozrieme na celosvetovu
populaciu, ide takmer o kazdého druhého ¢loveka.V mnohych krajinach su to prave
Skoly, ktoré otvaraju detom dvere do digitdlneho sveta. Napriek tomu OECD v roku
2014 poukazala na to, Ze len v jednej zo Styroch ¢lenskych krajin je pristup k internetu
zabezpeceny priamo v Skolach.

mmm Technolégie (a v tomto ohlade aj obcianska vychova) sa stale povazuju len
za doplnok k zédkladnym u¢ebnym predmetom. Niektoré krajiny experimentuju
s konceptom,,prines si vlastné zariadenie” (BYOD), ¢o vSak vytvéra problémy v oblasti
rovnosti a bezpec¢nosti. Hoci je inkluzia dolezitd, je potrebné si uvedomit, ze Skodlivy
softvér a strata sukromia predstavuju vyzvu sami o sebe (pozri informacny list ¢. 9
LSukromie a bezpecnost”).

mmm Hlavnymi prekdzkami pristupu a inkluzie v krajinach po celom svete su
obmedzené moznosti vzdelavania a nizke prijmy. Napriek tomu sa technolégie
stavaju cenovo dostupnejsimi, pricom v roku 2016 bol zaznamenany az 21 % narast
aktivnych pouzivatelov internetu' v porovnani s rokom 2015. Avsak, narast pouzi-
vatelov mobilnych zariadeni bol prekvapivo nizky - len 5 %.

mmm ProgrPokrok v zabezpeceni inklUzie najvac¢sej mensinovej skupiny na svete,
teda ludi so zdravotnym postihnutim, je stale velmi pomaly. Podla OSN Zije 80 %
¢lenov tejto skupiny v rozvojovych krajindch. Pokrok v technolégii nepochybne
zjednodusil pristup ludom so zdravotnym znevyhodnenim do digitalneho sveta,
no prava inklizia si vyzaduje viac nez len odstranenie fyzickych bariér. PInu inklu-
ziu internetu dosiahneme az vtedy, ked bude mat kazdy obc¢an rovnaky pristup

12. Dostupné na: http://bit.ly/2w3wyCS.
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ku vsetkym aspektom digitalneho aj fyzického sveta. Inklizia zavisi od aktivneho
zapojenia vsetkych obc¢anov a reSpektovania ich socidlnych a obcianskych prav
a prava na vzdelanie. Tento proces vsak neznamena len prekondavanie fyzickych
a kognitivnych obmedzeni, ale aj uznanie a reSpektovanie fudskej rozmanitosti, Ci
uz ide o schopnosti, jazyk, kulturu, pohlavie, vek a iné formy odlisnosti.

AKO TO FUNGUJE?

mmm Pristup a inkluzia suvisia s aktivhou Ucastou obc¢anov v spoloc¢nosti, ¢i uz na
internete alebo mimo neho, a zaroven aj s ¢innostami, ktoré im umoznuju pine
vyuzit ich potencidl vo vietkych oblastiach Zivota. Tieto aspekty s neoddelitefnou
sucastou socidlneho procesu, ktory formuje sposob, akym [udia ziju a vyvijaju sa. Aby
sme prekonali prekazky a skuto¢ne zaclenili jednotlivcov do $irsich spolocenskych
Struktur, musime aktivne pocuvat ich nazory a snazit sa pochopit ich skusenosti.
Pristup a inkluzia su procesy, ktoré by mali byt prirodzenou sucastou nasho Zivota,
od detstva az po dospelost.

mmm Podporainkluzie v spolo¢nosti si vyzaduje transformaciu socidlnych a vzdelavacich
ramcov tak, aby umoznili ob¢anom naplno rozvijat svoje schopnosti. Program UNESCO
Vzdeldvanie pre vsetkych ponuka zaujimavy pohlad na styri kroky k spolocenskejzmene
v tejto oblasti (pozri obrazok 5). Ulohou digitalneho ob¢ianstva je tento proces urychlit.
V ktorych oblastiach vnimate rezervy v inkluzii a aké kroky by ste mohli podniknut, aby
sa veci pohli vpred?

Obrazok 5: Styri kroky, ktoré si zakladom procesu inklizie™

Znalosti
Inkltzia

Pochopenie
Integracia,
Specialne potreby
Prijatie
Ochota pomact, Ustretovost
- segregacia,
Odmietanie
Vylucenie

13. UNESCO (2005), Guidelines for Inclusion: Ensuring Access to Education for All (Usmernenia pre
inkluziu — zabezpecenie pristupu k vzdelaniu pre vsetkych), UNESCO, Pariz. Dostupné na: http://
unesdoc.unesco.org/images/0014/001402/140224e.pdf.
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PRIDANA HODNOTA PRE VZDELAVANIE A OBCIANSTVO

mmm Internet poskytuje digitdlnym ob¢anom pristup k mnozstvu napadov, zdrojov,
sluzieb a prilezitosti vzdelat sa. Dolezitu ulohu zohrava aj vo vzdelavani, pretoze
umoznuje ludom, ktori nemaju pristup k tradi¢nym knizniciam, vyhladavat informacie
online, a zdroven poméha osobdm so zdravotnym znevyhodnenim vyuzivat digitalny
svet naplno vdaka $pecidlnym technolégidm a softvéru na spristupnenie obsahu.

mmm Zdkladom inkluzie su hodnoty, postoje, zru¢nosti a schopnost kriticky mysliet,
teda prvky nevyhnutné pre rozvoj digitalneho obcianstva. Ked o tejto téme diskutu-
jeme v skole, doma alebo pri spolocenskej hre, vytvarame tym bezpecné prostredie,
v ktorom moézu deti prirodzene skimat, overovat a menit svoje nazory v sulade
s tym, ako sa rozvijaju ich vedomosti. Takato priprava im poméze presadzovat
inkluziu aj v ndro¢nejsich situdciach, ¢i uz na ihrisku, v $portovych kluboch alebo
v beznom spoloc¢enskom Zivote.

Obrazok 6: ZvySovanie povedomia o inkluzivnych postupoch - zakladné kom-
petencie digitalneho obcianstva

Hodnoty Postoje
Ludské prava Zodpovednost
a dostojnost arespekt
Schopnost pocuivat Sebapoznanie a kritické
a pozorovat, empatia chapanie seba samého
a schopnost
spolupracovat
Vedomosti
Zrucnosti a kritické porozumenie

mmm Téma inkluzie je v sucasnosti v Eurépe velmi aktudlna, predovietkym v suvislosti
s diskusiami o maloletych utecencoch a ¢oraz va¢sim povedomim o tom, Ze deti
a osoby so zdravotnym znevyhodnenim maju ¢asto obmedzeny pristup k vzdelava-
niu. Pod¢iarkuje potrebu zaclenit do kurikula délezité hodnoty, ako su empatia,
socidlno-emociondlny rozvoj, prevencia Sikanovania, a dalsie aspekty, ktoré mézu
prispiet k udrzatelnejSiemu vzdeldvaciemu systému.

mmm Informacny list ¢. 4 ,Etika a empatia” ponuka priklady aktivit, ktoré mozu
pomOct detom postupne si rozvijat klucové kompetencie digitalneho obcianstva.
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PRISTUP
A INKLUZIA
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& ETICKE ASPEKTY A RIZIKA

mmm Na dosiahnutie spravodlivého pristupu a inkluzie doma, v 3kole aj v celej
spolo¢nosti musime prekonat pat zdsadnych prekazok.™

1. Najvac¢sou prekéazkou inkluzie su zauzivané postoje a hodnoty. Obrazok
5 (dimenzia 1) predstavuje styri kroky, ako ich prekonat.

2. Nedostatok porozumenia. Skoly sa ¢asto javia ako mikrosvety uzavreté
voci vonkajsiemu svetu. Aby mohli naplnit svoje poslanie vzdeldavat mladych
obcanov a podporovat hlbsie pochopenie sveta, musia sa otvorit a stat sa
jeho Zivou sucastou. Digitalne technolégie moézu sluzit ako cenny prostrie-
dok, ktory cely proces nastartuje.

3. Nedostatok potrebnych zruénosti. Digitalna revolucia priniesla mnohé
rizika, ktoré mozu jednotlivcov vytlacit na okraj spolocnosti, vratane kyber-
Sikany, zavislosti a radikalizacie. Je dolezité, aby ucitelia a rodi¢ia mali
k dispozicii inovativhe moznosti a zdroje, ktoré im pomozu vysporiadat sa
s tymito novymi vyzvami, a to nielen v $kolach, ale aj na pracovisku a v rdmci
celej spolo¢nosti.

4. Obmedzené zdroje. Nové vyzvy si Casto Ziadaju moderné, niekedy aj fi-
nancne naroc¢né riesenia. Ako vsak ukazuje krok 4 na obrazku 5 (dimenzia 1),
premysleny pristup a raciondlne myslenie mézu priniest nielen efektivne
vysledky, ale aj Usporu ndkladov. Napriek tomu sa Ziadnej krajine nepodarilo
zaviest také systémové zmeny, ktoré by umoznili rozvijat komplexné kom-
petencie digitdlneho obcianstva vietkym ob¢anom bez rozdielu.

5. Nevhodna organizacia. Pokym spravodlivé a inkluzivne pristupy nebudu
vnimané ako zdkladné pravo kazdého obcana, a nie len ako idedl stano-
veny v zmluvach a dohodéch, inZinieri, urbanisti a dalsi odbornici nebudu
mat potrebné nastroje ani verejnu podporu na to, aby v spolo¢nosti pre-
sadili inkluzivne riesenia.

= NAPADY NA AKTIVITY V TRIEDE

mmm Vytvorte inkluzivnu maticu: Spolu so svojou triedou si pozrite ciele trvalo
udrzatelného rozvoja (TUR) na strdnke www.un.org/sustainabledevelopment/
sustainable-development-goals/.

1. Rozhodnite, ktoré z cielov trvalo udrzatelného rozvoja sa tykaju pristupu
a inkluzie.

2. V rdmci skupinovej prace budu mat Ziaci za ulohu vytvorit online nastroj
(kontrolny zoznam, tabulku), pomocou ktorého zozbieraju data z celej Skoly.
Tie potom spolo¢ne vyhodnotia a zistia, do akej miery sa dari napifiat stano-
vené ciele.

3. Po ukonceni aktivity Ziaci predstavia svoje zistenia ostatnym triedam. Mali
by pritom zdéraznit, ako ich prdca méze prispiet k pozitivnym zmendm

14. UNESCO, Guidelines for Inclusion: Ensuring Access to Education for All (Usmernenia pre inkltziu:
Zabezpecenie pristupu k vzdelaniu pre vsetkych) (2005), UNESCO, Pariz. Dostupné na: http://
unesdoc.unesco.org/images/0014/001402/140224e.pdf.
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v skolskom prostredi. Tato aktivita im poméze uvedomit si hodnotu spo-
luprace a vyznam obcianskej angazovanosti.

mmm Analyza trendov na socialnych sietach. Spoloc¢ne so ziakmi preskiimajte niek-
toru z popularnych socidlnych sieti a vyberte si jednu z tém, ktoré st momentalne na
tejto sieti populdrne. Nasledne s nimi diskutujte o tom, kto ma pristup k informaciam
o tejto téme a kto nie. Spolocne analyzuijte, ¢i ma této téma pozitivny alebo negativny dopad.

mmm Rozhovor s miestnymi poskytovatelmi sluzieb a tvorba videa o inkluzii.
Aktivitu 1T mozete rozsirit aj mimo skolu a zac¢lenit do nej ¢lenov miestnej komunity.
Po diskusii v triede:

1. Spolu so ziakmi identifikujte, kto v ich okoli, ¢i uz jednotlivci, organizacie
alebo verejné sluzby, ma na starosti plnenie analyzovanych cielov udrzatel-
ného rozvoja.

2. Ziaci pripravia a odo3lu list alebo e-mail osobe ¢ osobam, ktoré identifiko-
vali v kroku 1, a poziadaju ju/ich o rozhovor. Ten sa moéze uskutocnit v skole,
prostrednictvom online stretnutia alebo priamo v kanceldrii tychto oséb.

3. Pomozte Ziakom zostavit otazky na rozhovor tak, aby nadvéazovali na ich kon-
trolny zoznam.

4. Nezabudhnite, ze este pred samotnym nahravanim rozhovoru (¢i uz na mo-
bil, tablet alebo iné zariadenie) je potrebné, aby kazdy respondent podpi-
sal ziadosti o suhlas s nahravanim.

mmm \ysledny videozdznam mozete zverejnit na niektorej z vybranych online
platforiem, a tym prispejete k Sireniu povedomia o moznostiach podpory inkluzie.

mmm Analyza spravodajskych platforiem. Poziadajte Ziakov, aby porovnali hlavné
titulky z réznych novin. Ich dlohou je urcit, kto je cielovym publikom a kto vydava
tieto noviny. Potom ich poZiadajte, aby identifikovali, aké skupiny boli v nadpisoch
opomenuté (ak vébec). Maju tieto skupiny pristup k obsahu? St zahrnuté do diskusie?
Ako by sa dal tento problém vyriesit?

mmm Ziskavanie informacii offline a online. Rozdelte triedu na dve skupiny
a nechajte ich spracovat rovnakd tému. Jedna skupina bude cerpat informacie len
z knih v skolskej kniznici, zatial ¢o druha skupina sa zameria na internet a digitalne
zdroje. Po spracovani témy nechajte obe skupiny porovnat vysledky. Aké nevyhody
pocitovali Ziaci bez pristupu k internetu pri ziskavani informacii? Aké zru¢nosti su
potrebné na efektivne vyhladdvanie informacii v knizniciach a online? Je medzi
knihami a internetom rozdiel v kvalite ziskanych informécii?

g OSVEDCENE POSTUPY A ZIVE DIGITALNE OBCIANSTVO

mmm Hodnotenie iniciativ v oblasti inkltzie na miestnej trovni. Spolu so Ziakmi:

1. Zostavte zoznam miestnych organizacii, ktoré sa usiluju o zabezpecenie
digitalneho pristupu a inklGzie v miestnej komunite.

2. Vyberte si online nastroj, ktory ziakom umozni pripravit a realizovat dve
az tri SWOT analyzy (silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby) a spolo¢ne
preskimajte, ako by tieto organizacie mohli rozsirit svoj pozitivny vplyv.
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Mnoho uzito¢nych online nastrojov je dostupnych na tejto webstranke:
https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-analysis.

3. Predstavte svoje zistenia danym organizaciam a poziadajte ich o suhlas
s dalsim vyuzitim tychto udajov. Ak sa vdm nepodari ziskat ich sthlas, mézete
zistenia anonymizovat.

4. Podelte sa o svoje zistenia s inymi Skolami, odbornikmi alebo komunitami,
s ktorymi spolupracujete. Vase vysledky mézu indpirovat dalSie podobné
projekty.

mmm Takto sa ziaci nielen naucia, ¢o znamena byt digitalnym obcanom, ale zaroven
prispeju k budovaniu lep3ej spolo¢nosti pre vietkych.

DALSIE INFORMACIE

mmm The CK tejto téme sa viazu aj materidly Rady Eurdpy z Prirucky internetovej
gramotnosti. Odporucame pozriet si nasledovné informacné listy: IL ¢. 1,Ako
sa pripojit”, IL ¢. 10 ,Vyhladavanie informacii” a IL ¢. 11 ,Vyhladavanie kvalitnych
informacii na internete”.

mmm Ak vas zaujima téma socidlneho zaclenenia mladych ludi, navstivte stranku
Rady Eurdpy, kde najdete relevantné materidly. Stranka je dostupna tu: http://pjp-eu.
coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion.

mmm V publikacii Usmernenia pre zaclenenie: Zabezpecenie pristupu k vzdelavaniu
pre vsetkych (Guidelines for Inclusion: Ensuring Access to Education for All) (2005)
UNESCO predstavuje dblezité poznatky o pristupe a inkluzii. Dokument je dostupny
tu: https://bit.ly/2SCrQ7e.

mmm Usmernenia o pristupnosti webového obsahu (The Web Content Accessibility
Guidelines) su sucastou Sirsej série smernic o pristupnosti webu, ktoré vydala Iniciativa
pre pristupnost webu (IPW) pod zastitou World Wide Web Consortium (W3C), hlavnej
globalnej organizacie pre internetové standardy. Ciefom UPWO je ulah¢it pouzivanie
internetu osobdm so zdravotnym znevyhodnenim, ale aj pouzivatefom mobilnych
zariadeni a inym skupinam so Specifickymi potrebami. Celé znenie usmerneni ndjdete
tu: www.w3.org/TR/WCAG21/.

mmm Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (The Convention on the
Rights of Persons with Disabilities) objasnuje, ¢o znamenaju ludské prava v kontexte
zdravotného postihnutia. Jeho cielom je chranit prava a déstojnost osob so zdra-
votnym postihnutim. Dokument je dostupny vo viacerych jazykoch, v posunkove;j
reci a v [ahko ¢itatelnej forme na adrese: http://bit.ly/37j00zU.

mmm Platforma Google for Education je kolekcia cloudovych rieseni, ktoré pomahaju
ucitelom menit spdsob vyucby a posuvat vzdeldvanie do 21. storodia. Stranka je
dostupna tu: https://edu.google.com/?modal_active=none.

mmm Platforma Google Accessibility poskytuje subor nastrojov, ktoré umoznuju
pristup k digitdlnemu obsahu pre kazdého. Stranka je dostupnad tu: https://www.
google.com/accessibility/.
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€O ZNAMENA UCIT SA V 21. STOROCI?

mmm Internet sice ponuka nové a vzrusujuce moznosti celozivotného vzdeldvania,
avsak sucasne vyrazne urychlil tempo zmien vo vedomostiach. Na zaciatku 20. storocCia
sa predpokladalo, ze ludské vedomosti sa zdvojndasobia raz za sto rokov. Dnes tento
proces trva v priemere len 13 mesiacov a podla odhadov IBM sa s rozvojom internetu
veci méze skratit az na 12 hodin (tento jav sa nazyva krivka zdvojnasobenia vedomosti).”

mmm Vzhladom na to, Ze $kola nemoze pokryt vietky vedomosti, ktoré budeme
v Zivote potrebovat, je v stic¢asnosti ovela dolezZitejsie sustredit sa na sposob, akym sa
ucime, nez na to, ¢o sa u¢ime Tento pristup nadobuda na vyzname najma v kontexte
rychleho rozvoja digitélnych technolégii, ktoré zdsadne menia nds kazdodenny zivot.
Nové technoldgie transformovali spdsob, akym sa uc¢ime a ziskavame informdacie.
Tradi¢né metody vyucovania, ako je pisanie na tabulu a prednasanie, nahradili
interaktivne informacné a komunikacné nastroje, ako su webové stranky, e-mailova
komunikacia, chatové miestnosti, videokonferencie, webindare, aplikécie, roboty,
drony, virtuélna realita a iné. Tlacené knihy su postupne nahradzané elektronickymi
knihami a encyklopédiami ako Wikipédia a podobne.

mmm S ndstupom mobilného vzdeldvania, socidlnych médii a online hier sa rozvoj
vedomosti a urcitych zru¢nosti presiva z rik ucitelov na ziakov. Distan¢né vzdelavanie,
najma prostrednictvom masivnych online otvorenych kurzov (MOOC), umoznuje
obcanom prekonat socidlne a fyzické bariéry a ziskat nové odborné zru¢nosti. Vdaka
lepsiemu pristupu k vzdelavacim nastrojom (pozri informacny list ¢. 1 ,Pristup
a inkluzia”) je dnes negramotnych uz len 10 % svetovej populdcie, zatial ¢o pred
patdesiatimi rokmi to bolo az 25 %.'

UPRAVA KURIKULA A INOVACIE VO VZDELAVACICH
METODACH

mmm V sUcasnosti je coraz narocnejsie filtrovat informdcie a rozliSovat tie pravdivé
od nepravdivych (pozri informacny list ¢. 3 ,Medidlna a informacnd gramotnost”).
Nové metddy ucenia a rychle tempo zmien vo vedomostiach si vyZzaduju vyznamné
Upravy v tom, ¢o sa u¢ime a kedy sa to uc¢ime. Uz v 90. rokoch 20. storocia navrhol
Jacques Delors, byvaly predseda Eurépskej komisie, reformu vzdeldvania zaloZzenu na
Styroch zakladnych pilieroch, ktoré mali pripravit mladych ludi na vyzvy digitdlneho
veku. Tieto Styri piliere su: ucit sa ucit, ucit sa robit, ucit sa byt a ucit sa spolunazivat."”
Tieto koncepty boli zdéraznené mnohymi pedagdgmi nielen pred Delorsom, ale aj
po rnom. Internet ponuka Siroké spektrum nastrojov a platforiem, ktoré umoznuju
[udom ucit sa kedykolvek a kdekolvek. Tieto platformy a nastroje vacsinou funguju
paralelne s tradi¢nymi vzdeldvacimi systémami, ale nie su do nich priamo zahrnuté.
Zé&kladom tychto pilierov su $tyri klicové oblasti kompetencii, ktoré su sucastou
modelu KDK Rady Eurépy (obrazok 7).

15. Schilling D. R. (2013), Knowledge Doubling Every 12 Months, Soon to be Every 12 Hours (Vedomosti
sa zdvojndsobuju kazdych 12 mesiacov, oskoro kazdych 12 hodin), Industry tap. Dostupné na: https://
bit.ly/3iHsevR.

16. www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/images/ild-2016-infographic.jpg.

17. Delors J. ai. (1996), Learning: the treasure within (Ucenie: Vnutorny poklad), UNESCO, Pariz.
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Obrazok 7: Styri piliere vzdelavania podporené modelom kompetencii
digitalneho ob¢cianstva

Ucit'sa ako...

—
spolunazivat

byt

‘il
d0

)

“a

vedomosti

a porozumenie zZrucnosti hodnoty postoje

mmm Podla najnovsich zisteni Institutu pre perspektivne technologické studie
(IPTS) Eurdpskej komisie by kurikulum malo odrazat skuto¢né potreby buducich
obcanov. Tieto potreby sa daju naplnit prostrednictvom piatich klt¢ovych koncep-
cii: informacie, komunikacia, kreativita, rieSenie problémov a zodpovednost. Zatial
¢o sa pozornost sustreduje na obsah uciva, pod povrchom meni tvar vzdeldvania
iny, menej napadny faktor — technolégia. Mnohé deti su dnes digitdlne gramotné
este predtym, nez nastupia do skoly. Praca s technolégiou v takom ttlom veku vsak
méze ovplyvnitich prirodzeny vyvin a narusit niektoré dolezité vyvojové fazy, ktoré
su kltcové pre ich buddci zivot.

mmm V Case, ked' sa hranice medzi fyzickym a digitalnym svetom stieraju, deti si
prostrednictvom technoldgii prendsaju emdcie, vztahy aj zazitky zo skoly domov
anaopak.V tomto prepojenom svete sa schopnost spolunazivat a budovat si vlastnu
identitu stava zakladnou vybavou pre Zivot.

mmm Vo formalnom vzdeldvani sa postupne zacinaju presadzovat kompetencie
emocionalnej inteligencie, ako su ,sebauvedomenie”, ,socidlne vedomie” a ,riade-
nie vztahov”. Na druhej strane sa ukazuje, ze deti, ktoré sa ucia programovat, lepsie
chépu, aku ulohu zohrava technolégia v ich Zivote a aké su jej obmedzenia. Aj vdaka

tomu sa programovanie stava klu¢ovou zru¢nostou digitdlneho obcana 21. storodia.

JETU MIESTO PRE KREATIVITU?

mmm Byt aktivnym obcanom, ¢i uz v skole, medzi priatelmi, alebo v online ¢i offline
komunite, znamena byt ¢lovekom, ktory je schopny predkladat myslienky, vyjadrovat
nazory a prinasat do diskusii origindlne pohlady. Na to, aby to ¢lovek zvladol, je
nevyhnutné, aby si osvojil Siroku skalu pokrocilych kognitivnych zru¢nosti, od
schopnosti orientovat sa v Udajoch a premyslat kriticky az po schopnost efektivne
interpretovat informacie. Vsetky tieto vyssie kognitivne zru¢nosti sa rozvijaju pre-
dovsetkym aktivnym ucenim, ziskavanim skdsenosti a skimanim, nie len pasivnym
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prijimanim vedomosti. Zaroven su Uzko spaté s kreativitou, ktord je nevyhnutna pri
rieSeni problémov, a zahiaju aj schopnost formulovat svoje myslienky a vnimavo
pocuvat nazory inych.

mmm Ako mo6Zeme podporit kreativitu, sebavyjadrenie a u¢enie sa prostrednictvom
zazitkov v Skolskom systéme, ktory je viazany Standardizovanymi u¢ebnymi osnovami
a ktory ¢asto zanedbava individualne ciele a zadujmy Ziakov? Kreativita a zmysluplné
umelecké vyjadrenie boli vzdy klu¢ovymi hnacimi silami spoloc¢enského pokroku.
Ako vsak povzbudime deti, aby vyuzivali svoju predstavivost, ked maju na dosah
ruky nekone¢né moznosti zdbavy 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni?

£

mmm Ucenie a kreativita sU navzajom prepojené. Proces ucenia, podobne ako pro-
ces tvorivosti, sa za¢ina prijimanim informdcii, myslienok, pocitov a vnemoyv, ktoré
sU nasledne spracované bud pri mysleni, alebo prostrednictvom individualnych
¢i skupinovych ¢innosti. Rovnako ako pri kreativnom procese, aj pri uceni plati, ze
najlepsie vysledky prichddzaju vtedy, ked odstrdnime vonkajsie tlaky, ako stres, ¢as-
ové obmedzenia ¢i obavy z netdspechu. Technoldgie a hra vytvaraju priestor, kde sa
mozu ziaci ucit vlastnym tempom a s radostou, ¢o vedie k origindlnym a tvorivym
vystupom. Ked'sa ziakom podari splnit mensie, bezprostredné ciele, motivuje ich to
k vytvaraniu ambiciéznejsich pldnov a cielov v dalsich etapach svojho vzdelavania.

mmm Spoloc¢né vyskumné centrum Eurépskej komisie (JRC) definuje, schopnost ucit
sa ucit” ako,schopnost efektivne riadit proces ucenia, organizovat ho a adaptovat sa
na rozne podmienky, ¢i uz individudlne, alebo v skupinach'®. Schopnost ucit sa ucit
je dnes povazovana pedagdgmi a tvorcami politik za zdkladnu zru¢nost nevyhnutnu
pre Uspech v digitdlnej spoloc¢nosti. Je zakladom celozivotného vzdeldvania a Uzko
suvisi s postojom a angazovanostou jednotlivca v procese ucenia. Uenie by preto
malo byt pre kazdé dieta pozitivnou skiisenostou. Hodnotenie tejto schopnosti vak
predstavuje vyzvu, pretoZze musi zohladnovat nielen kognitivne a psychologické
aspekty, ale aj tie sociokulturne.

PRIDANA HODNOTA PRE VZDELAVANIE
~__ A OBCIANSTVO

mmm Ucenie nielen rozvija poznanie a kritické vnimanie sveta, ale zarover pomaha
detom lepsie porozumiet sebe samym.V prostredi, kde sa Uspech ocenuje a nedspech
chépe ako sucast ucenia, si deti dokazu lepsie uvedomit nielen svoje silné stranky, ale
aj svoje hranice. Kooperativne ucenie, ako napriklad planovanie a tvorba projektov
amodelov v skupinach je pre mladsich Ziakov obzvlast prinosné. Tym, Ze sa deti delia

18. Hoskins B. and Fredriksson U. (2008), Learning to learn: What is it and can it be measured? (U¢it
sa ucit: Co to je a dd sa to merat?) JRC, Eurépska komisia. Dostupné na: https://bit.ly/2i1Q0rC.
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o materialy, diskutuju o napadoch a striedaju sa pri pouzivani pomacok, si osvojuju
demokratické hodnoty, ako su spravodlivost a férovost, a rozvijaju postoje, ako je
Ucta k inym a ich myslienkam.

mmm V Coraz zloZitejSom a menej predvidatelnom svete zohrava kreativita kli¢ovu
ulohu. Vdaka nej sa dokazu obcania prisposobit novym podmienkam, reagovat
na vznikajuce spolocenské potreby a nachddzat riesenia na vyzvy, ktoré prinasaju
nové technoldgie. Kreativita prispieva k vytvaraniu pracovnych miest, podporuje
hospodarsky rast a pomdha spolocnosti realizovat jej potencial. Vyskum, ktory sa
opiera o Torrancov test tvorivosti (test sa povazuje za zlaty Standard merania kreativity),
ukazuje, Ze kreativita v detstve vykazuje trikrat silnejsiu korelaciu s celozivotnymi
tvorivymi uspechmi nez 1Q."”

Obrazok 8: Ucenie a kreativita - klticové kompetencie digitalneho ob¢ianstva

Hodnoty Postoje
Kultirna rozmanitost Otvorenost, respekt
Ucenie, analytické Vedomosti a kritické
a kritické myslenie, chapanie seba, jazyka
viacjazy¢nost, flexibilita a komunikac¢nych
procesov
Vedomosti a kritické
Zrucnosti porozumenie

19. Runco M. A, Millar G., Acar S.a Cramond B. (2010), Torrance Tests of Creative Thinking as Predictors
of Personal and Public Achievement: A Fifty-Year Follow-Up (Torranceove testy tvorivého myslenia
ako prediktory osobného a verejného tispechu: O 50 rokov neskér), Creativity Research Journal, 22
(4). DOI: 10.1080/10400419.2010.523393.
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& ETICKE ASPEKTY A RIZIKA

mmm Prvych pat rokov Zivota je klu¢ovym obdobim vyvoja dietata. Pocas tohto
obdobia sa formuje ,architektira” mozgu, o ma priamy vplyv nielen na schopnost
dietata ucit sa, ale aj na jeho socidlnu a emocionalnu pohodu. V spolo¢nosti, kde ¢asto
obaja rodicia pracuju, je dolezité zabezpedit rovnaky pristup ku kvalitnej starostlivosti
o deti, a tym pre ne vytvorit spravodlivé prileZitosti na vzdelavanie a rozvoj kreativity.

mmm Dal3i eticky problém stvisi s intenzivnym vyuzivanim technolégii v ranom detstve.
Podla renomovanych zdrojov, ako je OFCOM v Spojenom krélovstve, vacsina eurépskych
detivstupuje do online sveta uz pred druhym rokom zivota. Napriklad 3- az 4-ro¢né deti
v Spojenom kralovstve stravia online v priemere 71 minut denne, pricom sledovanie
videi na YouTube je pre deti mladsie ako 5 rokov druhou najobltibenejSou formou zabavy.
Technolégie prenikaju do detstva prave v obdobi, ked' deti potrebuju objavovat svet,
hrat sa a hybat sa. Tieto aktivity formuju ich telo, myslenie aj vztahy s okolim. Ako teda
ovplyviuje intenzivne pouzivanie technoldgii vranom detstve vyvoj mozgu a aké kroky
mozu pomdct rodicom lepsie pochopit mozné désledky na budicnost a tvorivostich deti?

mmm SU nasde Skoly, vzdeldvacie materidly a pedagdgovia dostatocne pripraveni
na nastup digitalnych technoldgii? Reaguju vzdeldvacie systémy na meniace sa
podmienky prilis pomaly? Hrozi, ze sa obrovsky potencial digitdlneho vzdelavania
premeni na Pandorinu skrinku?

mmm Rovnaky pristup ku kvalitnému vzdelaniu pre vietky deti je zdkladnym pra-
vom zakotvenym v Dohovore OSN o pravach dietata. Napriek tomu v3ak ostava
implementdcia tejto casti Dohovoru stéle velkou etickou vyzvou. Cenovo dostupné
vzdelavanie, ktoré reSpektuje individudine potreby deti, zohrava zdsadnu ulohu pri
formovani buducnosti nielen jednotlivcoy, ale aj celej spolo¢nosti.

mmm Kriza kreativity. Vyskumy a vysledky Standardizovanych testov poukazuju na
postupny pokles expresivity, empatie a kreativneho myslenia v spolo¢nosti. Ludia
stracaju schopnost vnimat humor, predstavovat si buducnost, prepajat informacie
a nachadzat suvislosti medzi zdanlivo nesuvisiacimi prvkami. Vyskumy zaroven
poukazuju aj na pokles kinestetickej a sluchovej vnimavosti, ako aj na oslabovanie
schopnosti vizualizovat myslienky a nachadzat netradi¢né riesenia®. Tento trend
mobze mat vazne dopady na schopnost spolo¢nosti inovovat a reagovat na vyzvy
buducnosti. Je na mieste polozit si otazku, ¢i ako spolo¢nost robime dostatok pre to,
aby sme v fudoch podporili kreativitu. A ako sa mézeme branit vplyvu kultdrneho
konzumu v ¢ase, ked' je zdbava dostupna na jedno kliknutie my3sou?

mmm Svet online priestoru, kde je kopirovanie a stahovanie beznou praxou, pred-
stavuje vazne riziko pre Zivobytie ludi, ktori sa venuju tvorivej praci. Aj preto je
dolezité, aby sme sa s detmi rozprévali o autorskych pravach uz od utleho veku. Nové
obchodné modely vychadzajuce z otvorenych zdrojov, licencii alebo blockchainu
prinasaju moznosti, ako mézeme podporit tvorcov priamo. Ci uz ide o crowdfunding,
online charitativne platformy alebo blockchain, tieto inovativne pristupy davaju pouzi-
vatelom prilezitost podporit svojich oblibenych umelcov inovativnymi sposobmi
bez toho, aby sa museli spoliehat iba na existujuce modely autorskych prav.

20. Powers J. (2015), The Creativity Crisis and what you can do about it (Kriza kreativity a ¢o s tym
méZete urobit), Pyschology Today. Dostupné na: https://bit.ly/2wmucClt.
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= NAPADY NA AKTIVITY V TRIEDE

mmm |Imagination.org je novd iniciativa inpirovana ndpadom devatro¢ného chlapca
z USA, ktory vytvoril fascinujucu herfiu z obycajnych karténov. Jeho pribeh, ako aj
pribehy vitazov sutaze Inventor’s Challenge (Vyzva pre vynalezcov) su podrobne
predstavené vo vyrocnej sprave, ktort si mézete precitat tu: https://inventors-chal-
lenge.org/.Tato iniciativa pontka mnozstvo ndpadov a ndvodov, ako si mozu deti
vybudovat vlastné konstrukcie, &i uz z kartonu alebo inych materialov. Skoly z celého
sveta si na platforme mozu otvorit vlastnu,zénu predstavivosti’, kde dostane prie-
stor detska tvorivost. Ziaci mozu vyuZit svoje kreativne schopnosti aj samostatne
a prihlasit do sutaze vlastné vynalezy.

mmm The Web We Want (Web, ktory chceme) je zbierka in3pirativna aktivit vytvorend
samotnymi tinedzermi. Tieto aktivity (dostupné v 10 jazykoch) najdete na stranke
www.webwewant.eu. Sucastou je aj praktickd prirucka, ktord pomaha ucitelom
zaradit tieto aktivity priamo do vyucby:
> V kapitole 2.2 ndjdete inSpiracie pre pracu v triede, malych skupinach
i individualne zadania zamerané na kreativne pisanie a Zurnalistiku.

> Kapitola 6, nazvana ,Umelec v tebe”, priblizuje mladym ludom problematiku
autorskych prav. Nasledne si pomocou kontrolného zoznamu mézu otestovat
svoje spravanie v online prostredi.es.

mmm Strdnka Teaching 2 and 3 Year Olds (U¢ime 2- a 3-rocné deti) (k dispozicii tu: https://
teaching2and3yearolds.com/activities/) ponuka Siroku skalu tvorivych aktivit pre
deti od predskolského veku az po mladsi $kolsky vek. V tematicky usporiadanych
kategoéridch (od matematiky cez vytvarné umenie po varenie ¢i hudbu) ndjdete
praktické a inSpirativne napady pre hravé ucenie. Sucastou su aj uzitocné tipy ako
usporiadat priestor tak, aby sa deti mohli prirodzene zapojit do objavovania a u¢enia
vlastnym tempom.

mmm Navrhnite Ziakom, aby spracovali kratky vyskumny projekt, v rdmci ktorého
budu skimat zmeny v detskej kreativite naprie¢ generaciami. Deti budu analyzovat
denniky z 50. a 60. rokov a su¢asné online vystupy (blogy, vlogy), pricom ich tlohou
bude identifikovat rozdiely aj podobnosti v prejavoch tvorivosti a premyslat nad
tym, Co tieto zmeny spodsobilo.

g OSVEDCENE POSTUPY A ZIVE DIGITALNE OBCIANSTVO

mmm Prepojenie medzi vzdeldvanim a aktivnym obcianstvom je témou, ktora inspiro-
vala mnohych vyznamnych myslitelov naprie¢ dejinami. Predstavte Ziakom vyznamné

osobnosti ako Aristoteles, Sokrates, Rousseau, Leonardo da Vinci, Albert Einstein,
Mahéatma Gandhi ¢i Sugata Mitra. Ich tlohou bude ndjst v ich Zivotoch alebo dielach

klucové spojitosti medzi vzdeldvanim a obcianstvom. Svoje zistenia mézu premenit
na zabavny online kviz a zdielat ho s ostatnymi.

mmm Predstavte Ziakom model ,motyla” kompetencii Rady Eurépy (ten najdete
v Uvode tejto publikacie). Ich dlohou bude priblizit digitalne obcianstvo o¢ami
vybraného myslitela z minulosti a vysvetlit, ako by sa jeho postoje dali preniest do
dnesného digitdlneho sveta.
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mmm Porozpravajte sa so ziakmi o veciach, nad ktorymi bezne nerozmyslaju, ako
napriklad:,Co by ste robili, keby sa zatvorili vietky 3koly? Kde by ste sa ucili?” Takéto
diskusie nielenze stimuluju ich predstavivost, ale pomahaju im aj zamysliet sa nad
Ucelom a vyznamom zauzivanych zvykov a narodnych institucii.

mmm Spytajte sa Ziakov, ¢i uz niekedy hrali online hru, ako napriklad Minecraft, v ktorej si
hréaci buduju svet podla svojich vlastnych predstév. Aké pravidla platia v tychto hrach? Co
véetko musia ovladat, aby mohliv tejto hre Gspesne fungovat? Aké nastroje im poméhaju
vytvarat ich virtudlny svet? Zamerajte sa aj na to, ¢o sa hraci prostrednictvom hry udia,
a otvorte tému kreativity — ako ovplyviiuje samotny priebeh hry a rozvoj online svetov?

DALSIE INFORMACIE

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktoru vypracovala Rada Eurépy, ndjdete
mnozstvo materidlov suvisiacich s tymto informacnym listom. Odpordcame si poz-
riet nasledovné informacné listy: IL ¢ 12 ,DiStan¢né vzdeldvanie a MOOC (masivne
otvorené online kurzy)”, IL ¢. 14,Vide4, hudba a obrazky na internete’, IL €. 15, Kreativita’,
IL ¢ 16 ,Hry" IL €. 24 ,Umeld inteligencia, automatizacia a prevratné technolégie”
alL ¢ 25,Virtudlna a rozsirena realita”

mmm Na strdnke Hodder Education najdete zaujimavé informacie tykajuce sa

roznych typov ucenia, vratane obrateného ucenia, a u¢ebné nastroje a platformy
pre vietky predmety na ré6znych uUrovniach vzdeldvania. Webstranka je dostupna tu:

www.hoddereducation.co.uk.

mmm Eurdpska komisia vo svojej publikacii Eurépsky ramec digitdlnych kompe-
tencii pre obcanov (The European Digital Competence Framework for Citizens) pod-
robne vysvetluje pat klucovych oblasti v tomto smere (na zdklade navrhu IPTS),
a poskytuje prehlad o ich implementacii v ramci EU: https://www.minedu.sk/42151-sk/
digitalne-kompetencie-amedialna-gramotnost/.

mmm Dokument Globdlne vzdeldvanie: priprava Ziakov na vyzvy 21. storocia (Global
Citizenship Education — Preparing learners for the challenges of the 21st century) nacrtava

pristup UNESCO k digitdlnemu obcianstvu. Dokument je dostupny tu: http://unes-
doc.unesco.org/images/0022/002277/227729e.pdf. Dokument Globdlne obcianske
vzdeldvanie: témy a ciele vzdeldvania (Global Citizenship Education — Topics and learning

objectives) poskytuje prehlad Urovni pre vzdeldvacie obdobie K1-12. Dokument je

dostupny tu: http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002329/232993e.pdf.

mmm V spoluprdci s Centrom pre technoldgie a zdravotné znevyhodnenia vytvorilo
Konzorcium pre $kolské siete subor nastrojov digitélnej pristupnosti, ktory pomaha
Skolam vyuzivat technoldgie a inovativne postupy. Viac informdcii ndjdete na tu:
https://www.cosn.org/accessibility/.

mmm Platforma Google Arts & Culture poskytuje online pristup ku kulturnemu dedic-
stvu z roznych kutov sveta. Pouzivatelia maju moznost navstivit zndme muzea
a preskumat diela Vincenta van Gogha a dal3ich majstrov az do najmensich detailov.
Webstranka je dostupna tu: https://artsandculture.google.com/.

mmm Expeditions je nastroj na vyucovanie vo virtualnej realite, ktory umoznuje
pouzivatelom zazit fascinujuce dobrodruzstva, ako je plavanie so zralokmi, navsteva
vesmiru, prechadzky po muzeach a mnoho dalsieho, a to vietko bez toho, aby opustili
triedu. K dispozicii je takmer 500 expedicii, pricom dalsie su v suc¢asnosti vo vyvoji.
Webstranka je dostupna tu: https://artsandculture.google.com/.
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DIMENZIA 3

MEDIALNA
A INFORMACNA
GRAMOTNOST

37 Ludia Casto vravia, Ze sme vstupili

do informacného veku, ako keby informacie
v minulosti neexistovali. Ja mam vsak

pocit, ze kazdé obdobie malo svoj viastny
spOsob Sirenia informacii, ktory zavisel od
dostupnych médii.

Robert Darnton

Strana 38 » Sprievodca vzdelavanim k digitalnemu ob¢ianstvu Byt online



AKO SA DNES DEFINUJE MEDIALNA A INFORMACNA
GRAMOTNOST?

mmm Rovnako ako digitdlne obdcianstvo, aj medidlna a informacnda gramotnost sa
definuju rézne. Bez ohladu na to, ¢i hovorime o digitalnej gramotnosti, medialnej
gramotnosti, informacnej gramotnosti, internetovej gramotnosti alebo inych
variantoch, podstatou je, ze gramotnost zahiia schopnost efektivne a zmyslupline
pracovat s médiami a informacnymi kanalmi.

mmm Vplyv médii, informacnych kandlov a vsadepritomného internetu méze navodit
pocit, Zze digitalny vek premenil kazdého ¢loveka na pouzivatela médii a Ze digitalne
technoldgie su beznou sucastou aj skolského prostredia. Tento pocit je zavadzajuci,
pretoze $koly predstavuju vyznamnu vynimku. Skola je jediné prostredie, kde sa
buduci obcania ucia porozumeniu, kritickému mysleniu a spdsobu, ako sa tvoria
informdcie. Len vdaka tymto kompetenciam je digitalny obcan schopny prispievat
k rozvoju spolo¢nosti aktivne a zmysluplne.

mmm Medidlna a informacna gramotnost predstavuje v 21. storoc¢i ambicidzny ciel,
pretoZe je potrebné naucit pouzivatelov kriticky hodnotit, analyzovat a efektivne
vyuzivat mimoriadne Siroké spektrum dostupnych médii. Dnes uz nie je dostacujuce
byt medidlne gramotnym len v kontexte tradi¢nych médii. Nevyhnutnostou je
porozumiet aj novym technoldgidm a aplikdcidm, ktoré prindsaju inovativne spésoby
prenosu informdcii.

mmm Na to, aby sa nase deti mohli spravat ako zodpovedni obcania, ¢i uz v digitdlnom
svete, alebo beznom Zivote, musia byt medidlne a informacne gramotné. Otazka,
kto im tieto zru¢nosti poskytne, viak ostdva otvorena.

mmm Ak sa v Skolach venujeme vychove k rozvoju kritického myslenia, analyzy
a usudku, nemala by medialna a informacna gramotnost tvorit zaklad nasho kurikula?

ROZMERY MEDIALNEJ A INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI

mmm Medidlna a informacna gramotnost (MIG) predstavuje Siroky pojem, ktory
zahifa tri odlisné dimenzie: informacnu gramotnost, medidlnu gramotnost a IKT/
digitalnu gramotnost. Podla UNESCO je MIG nastrojom, ktory prepdja jednotlivcoy,
komunity a narody a prispieva k rozvoju informacnej spolo¢nosti.

mmm MIG je komplexny pojem, ktory pokryva Siroké spektrum kompetencii potrebnych
na kritické hodnotenie réznych aspektov medidlnej a informacnej gramotnosti.

co ZNA[VlENI'\ MEDIALNA A INFORMACNA GRAMOTNOST
PRE NASE DETI?

mmm Deti a mladi fudia su dnes velmi zdatni v hladani a vyuzivani médii na zabavu
a oddych. Avsak, kolko z nich dokéze vyuzit tieto technoldgie na hladanie hodnotnych
odpovedi, realizaciu vyskumu, zmyslupInu diskusiu alebo sledovanie aktuélnych sprav?

mmm Deti a mladi fudia su vystaveni roznym druhom obsahu a mali by, ba dokonca
musia byt schopni rozpoznat, ¢o je hodnotné a ¢o nie, o je pravdivé a ¢o nie. Tato
schopnost presahuje iba problém falosnych sprav a tyka sa aj ich schopnosti spracovavat
ainterpretovat informacie ako také.
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mmm V sucasnosti prebieha vyskum vzdeldvacieho potencialu existujicich a novych
komunikacnych technolégii uréenych pre deti vo veku 0 - 8 rokov. Projekt DigiLitEY
vychddza z predpokladu, Ze ,rané roky su pre budovanie zékladov celozivotného
vzdeldvania rozhodujlce” Je teda délezité, aby sme nasich najmladsich ob&anov
vybavili zru¢nostami a vedomostami potrebnymi pre zivot v digitdlnom svete. Ocakava
sa, Ze iniciativy ako DigiLitEY a projekt Spolo¢ného vyskumného centra zamerany na
detivo veku 0 - 8 rokov a sposob, akym vyuzivaju technoldgie, v blizkej budtcnosti
prinesu cenné zévery a odporucania tykajuce sa medialnej a informacnej gramotnosti.

mmm Ci uz deti hraju online hry alebo sleduju nekoneéné vided, schopnost efektivne
spracovavat informacie, analyzovat ich a robit spravne rozhodnutia je kltucova.
A prave medidlna a informacna gramotnost im mdze pomact tieto dolezité zru¢nosti
vybudovat.

PROBLEMY PRI ROZLISOVANIi MEDZI MEDIALNOU
A INFORMACNOU GRAMOTNOSTOU A DIGITALNYM
OBCIANSTVOM

mmm Digitélne obcianstvo sa neraz zamiena s medialnou a informacnou gramotnostou
aj preto, lebo zahfna aj schopnost kriticky pristupovat k médiam, technolégiam
a informéacidam. Kym medidlna a informacnd gramotnost (MIG) sa zameriava na kri-
tické vnimanie vsetkych typov médii, digitalne obcianstvo sa tyka spdsobu, akym
zijeme a komunikujeme s technolégiami. Média, podobne ako technolégie, mézu
existovat v roznych formdach, a tie sa vzajomne ovplyvriuju a prelinaju.

mmm Aby bola medidlna a informacna gramotnost v dnesnej spolo¢nosti skutocne
funk¢na, je potrebné prekrocit tradi¢ny déraz na kognitivne, emocionalne a socidlne
kompetencie a Cerpat aj z dalsich oblasti rdmca Rady Eurdpy (tzv.,motyl") (obrazok 9).

Obrazok 9: Inkluzia v Styroch krokoch

Hodnoty Postoje
Ludské prava, Uvahy a etické
inovacie, kreativita zmyslanie
Aktivna ucast Schopnost kritického
prostrednictvom timovej myslenia a analyzy
prace a spoluprace
Vedomosti a kritické
Zrucnosti porozumenie
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mmm Ak chceme porozumiet médiam a ich Ulohe v dnesnej spoloc¢nosti, medidlna
a informacnd gramotnost je nevyhnutnym zdkladom. Prave ona pomaha rozvijat
klucové zrucnosti, ako kritické myslenie, analytické schopnosti, tvorivost a schopnost
vyjadrit vlastné ndzory, teda zruc¢nosti, ktoré su pilierom obcianskej angazovanosti
v demokratickej spolo¢nosti.

mmm Obcania dnes Cerpaju informécie z réznych médii, od tlace a rozhlasu aZ po video
a internet. Schopnost efektivne vyhladavat informacie, analyzovat ich, porovnavat
rézne zdroje a uchovavat tie relevantné, je dnes rovnako doélezitd ako schopnost
¢itat a pisat. Takto ziskané vedomosti pomahaju ob¢anom lepsie sa orientovat vo
svete okolo nich.

PRIDANA HODNOTA PRE VZDELAVANIE
= A OBCIANSTVO

mmm Kritické myslenie je zakladnou schopnostou pre kazdého obcana, no obz-
vlast pre mladych ludi, ktori sa ucia orientovat v komplexnom svete informdcii.
Potrebuju vediet, ako riesit problémy, analyzovat informacie, vytvarat si vlastné nazory
a hodnotit doveryhodnost zdrojov. V dobe, ked'je internet zaplaveny tak pravdivymi,
ako aj zavadzajucimi informéaciami, sa medidlna a informacna gramotnost stava
klu¢ovou kompetenciou.

mmm V digitalnom svete stacilen par klikov na to, aby sa loz rozsirila rychlostou blesku.
A ak sa loz opakuje dostatoc¢ne ¢asto, moze sa stat,,pravdou”. Zru¢nosti mediélnej
ainformacnej gramotnosti su klu¢ové, pretoze pomahaju fudom premyslat kriticky,
spochybriovat povrchné nazory a hladat pravdu v zaplave internetovych fraz a klisé.

mmm Vyhladdvace zdsadne zmenili sposob, akym pristupujeme k informaciam.
Digitalna gramotnost viak zahifia aj schopnost uvedomit si, Ze algoritmy nie su
vzdy objektivne, a ze poradie vysledkov méze byt ovplyvnené rébznymi zaujmami,
¢i uz politickymi, komerénymi alebo technickymi. Preto je dolezité, aby pouzivatelia
vedeli kriticky pracovat nielen s najvyssie umiestnenymi vysledkami, ale aj s tymi
nizsie. Najma v oblasti spravodajstva je rozmanitost perspektiv zasadna. Algoritmy by
mali byt navrhnuté tak, aby davali priestor réznorodosti ndzorov na tie isté udalosti.

mmm Deti, a v SirSom zmysle vsetci obcania, mézu lahko nadobudnut dojem, ze ak
existuju,falosné” spravy, potom automaticky existuju aj tie,pravdivé”. Aj spravy, ktoré
su fakticky spravne, sa nevyhnu redakénému vyberu - z tisicov udalosti sa do sprav
dostanu len tie ,najzaujimavejsie”. Kedze média musia sutazit o pozornost divakov,
spravy sa ¢asto podavaju sposobom, ktory je chytlavy, ziednoduseny alebo vyvolava
silné reakcie. Tento trend posuva spravodajstvo blizsie k takzvanému,,infotainmentu
- teda spojeniu informéacie a zabavy. Namiesto pribehov o spolupatri¢nosti a ludskych
hodnotach dominuju obrazovkam nehody, tragédie a nésilné udalosti. Délezité je
preto klast si otazky, ktoré presahuju ramec faktickej spravnosti: Preco sa média
zameriavaju prave na katastrofické pribehy? Je to spdsob, ako udrziavat verejnost
v stave permanentného strachu? Aky vplyv ma tento vyber na nase politické nazory?
A aké ideologické posolstvo sa méze skryvat aj za inak presne podanou spravou?

"
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& ETICKE ASPEKTY A RIZIKA

mmm Dnes su fudia viac ako kedykolvek predtym zavisli od informacii, pricom
odbornici tvrdia, Ze ,nas mozog potrebuje informacie, aby mohol optimalne fun-
govat”?'. Ak su vsak tieto informacie nepravdivé alebo skreslené, mézu mat na nase
rozhodovanie a reakcie negativny dopad. V demokratickej spolo¢nosti su ¢estnost
a integrita zakladnymi hodnotami, a préve kritické myslenie a medialna a informacna
gramotnost mézu pomoct minimalizovat riziko Sirenia dezinformdcii. Trvacnost
hodnot, ako st Cestnost a integrita, v demokratickej spolo¢nosti zavisi od schopnosti
[udi kriticky mysliet a orientovat sa v informac¢nom prostredi. Len tak mozno G¢inne
Celit riziku Sirenia dezinformacii.

mmm S narastajucim pristupom k informaciam a komunika¢nym prostriedkom
po celom svete sa riziko falosnych sprdv a Sirenia nepravdivych informacii bude
nevyhnutne zvysovat.

mmm Ak sa viak prili$ sustredime na falosné spravy, mézeme si prestat uvedomovat
propagandu, ktord predstavuje rovnako vazny problém.

mmm Coraz viac ludi sa spolieha na internet ako na svoj primarny zdroj informécii,
pricom obsah sa tam casto Siri bez toho, aby bola jeho pravdivost nalezite overena.

mmm Takéto nedbalé pristupovanie k informacidm méze viest k tomu, ze ob¢ania
uveria falosnym informaciam, ¢o moze mat pre spolo¢nost katastrofalne nasledky.

= NAPADY NA AKTIVITY V TRIEDE

mmm P&t zakonov medialnej a informacnej gramotnosti vychadza z piatich
zakonov knihovnictva, ktoré vytvoril S. R. Ranganathan este v roku 1931. UNESCO
chape medidlnu a informacnu gramotnost ako most medzi fudskymi pravami
a vyuzivanim informdcii, pricom tychto pat zakonov sluzi ako kompas pre efektivne
a zodpovedné pouzivanie médii a vSetkych ostatnych ,zdrojov vedomosti*.

» Ulohou ziakov je pozorne si pre¢itat kazdy z piatich zdkonov mediélnej
a informacnej gramotnosti a napisat kratku esej o tom, ako sa tieto zakony
tykaju ich online Zivota. Dokument je dostupny tu: https://www.unesco.org/
en/media-information-literacy/five-laws.

> Ziaci simozu taktieZ prezriet grafické vyobrazenie tychto zakonov a diskutovat
o tom, ako sa prelinaju a prepajaju s ich vlastnymi Zivotmi, alebo naopak,
ako sa od nich lisia. Dokument je dostupny tu: https://www.unesco.org/en/
media-information-literacy/five-laws.

mmm Online komunity a kampane. V ramci vyskumného projektu budu Ziaci riesit
vybrané problémy na lokélnej alebo celostatnej irovni pomocou digitadlnych médii.
Ulohou Ziakov je analyzovat vybrany problém, preniknit do jeho podstaty a vyjadrit

21.Dokument je dostupny tu: https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy.
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svoj nazor prostrednictvom digitalnych médii. Ich kone¢nym ciefom bude vytvorit
kampan, ktord zanecha stopu v online komunite.

mmm Pristup, vyhladavanie a kritické hodnotenie. Ulohou Ziakov je vybrat aktuélny
problém a prestudovat ho. Pouzit na to mézu roézne online vyhladavace a zdroje
a aj tlacené materialy. Potom porovnaju ziskané vysledky a budu analyzovat rozdiely
a detaily, ktoré nasli.

mmm Socialne média a pravdivost. Ulohou Ziakov je vytvorit trojbodovy kontrolny
zoznam, ktory pouziju na hodnotenie informdcii, ktoré najdu na uctoch svojich
oblubenych Sportovcov, hercov alebo hudobnikov na socidlnych sietach. Tento
zoznam im poméze urdit, ¢i su informacie pravdivé, nepresné alebo vyrazne skreslené
(napriklad za ucelom marketingu).

mmm Zakaz mobilnych telefonov na tyzdeii. PoZiadajte ziakov, aby si predstavili,
aké dosledky by takyto zédkaz mal na ich schopnost kriticky hodnotit svet okolo seba.
Bude nedostatok online informacii viest k tomu, Ze za¢nu vyhladéavat informacie
inde alebo naopak stratia zdujem o dianie okolo?

mmm Rasizmus a nacionalizmus. Rozdelte Ziakom dve verzie ¢lanku o nasili. Jedna
verzia moze byt ,povodna’, v ktorej sa jasne uvadza narodnost alebo etnicky pévod
pachatelov, zatial o druha verzia uvedie povod obeti. PoZiadajte Ziakov, aby diskutovali
o tom, preco by sa mali alebo nemali zohladrovat etnické alebo narodnostné charakte-
ristiky pachatelov a aky vplyv maju tieto informacie na spolo¢nost. Po diskusii predstavte
Ziakom zistenia vyskumnikov, ako je napriklad Martin Daly, ktorych studie ukazuju, ze
nasilie ma silnejsiu vdzbu na socidlnu nerovnost nez na etnicku prislusnost ¢i ndrodnu
identitu. Tieto poznatky zd6raznuju Ulohu nerovnosti ako vyznamného faktora pri
vzniku nasilia (odkaz na publikaciu: www.martindaly.ca/killing-the-competition.html).

H

OSVEDCENE POSTUPY A ZIVE DIGITALNE OBCIANSTVO

mmm Prepojenie medialnejainformacnej gramotnosti s digitalnym obcianstvom.
Zachovajte si zdravy skepticizmus voci materialom, ktoré najdete online, a budte
pripraveni kriticky hodnotit ich obsah. Odporucame si pravidelne vyhladavat rozne
informacie a nazory na ne. Tymto spdsobom sa vyhnete Sireniu mytov a nenechate
sa zlakat nepravdivymi tvrdeniami.

mmm Centrum pre medidlnu gramotnost ponuka praktické zdroje, ktoré pomahaju
skoldm pri tvorbe a organizovani cviceni zameranych na medialnu gramotnost
(navstivte stranku https://centermil.org/). Ulohou Ziakov je pre¢itat si vybrané online
¢lanky a spravy a odpovedat na nizsie uvedené otazky. Nasledne by sa mali zamysliet
nad tym, ako mediélna a informacnda gramotnost ovplyvnuje ich kazdodenny Zivot.

» Kto je autorom tejto spravy?

> Aké techniky boli pouzité na uputanie mojej pozornosti?

» Aky Zivotny $tyl, hodnoty a ndzory su v sprave vyzdvihnuté, a ktoré st naopak

opomenuté?
> Aky je ucel tejto spravy?
» Moézu ini udia interpretovat spravu inak ako ja?
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mmm Ucebné osnovy medialnej a informac¢nej gramotnosti pre ucitelov. UNESCO
vypracovalo ucebné osnovy medialnej a informacnej gramotnosti (MIG), ktoré
poskytuju pedagégom zdkladné kompetencie (vedomosti, zru¢nosti a postoje)
v tejto oblasti. Osnovy sa zameriavaju na pedagogické pristupy potrebné na inte-
graciu MIG do vyucovania. Osnovy néjdete tu: https://www.unesco.org/en/articles/
media-and-information-literacy-curriculum-teachers.

DALSIE INFORMACIE

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktort vypracovala Rada Eurépy, najdete
mnozstvo materialov suvisiacich s tymto informacnym listom. Odporicame pozriet
si nasledujuce informacné listy: IL ¢. 6 ,E-mail a komunikacia®, IL ¢. 10, Vyhladavanie
informdcii, IL ¢. 11,Vyhladavanie kvalitnych informdcii na internete” a IL ¢. 22 ,Kde
hladat pomoc”.

mmm Poslanim UNESCO je viest spolo¢nost k medialnej a informacnej gramotnosti
prostrednictvom komplexnej stratégie. Okrem medzinarodnych projektov organizacia
pripravila aj vzorové u¢ebné osnovy medidlnej a informacnej gramotnosti pre ucitelov
a priru¢ky na vypracovanie narodnych politik a stratégii v oblasti MIG. Dostupné tu:
https://www.unesco.org/en/articles/media-and-information-literacy-curriculum-
teachers.

mmm Frau-Meigs D. (2011), Médid a ich vyznam v kultirnych rozporoch ,informacnej
spolocnosti” — smerom k riadeniu zaloZenom na respekte k ludskym prdvam (Media
matters in the cultural contradictions of the ,information society” — Towards a human
rights-based governance). Vydavatelstvo Rady Eurdépy, Strasburg. Dostupné tu: http://
bit.ly/2PyfPgw.

mmm Zdruzenie Media Literacy Now zverejnilo podnetnu esej, v ktorej zdorazriuje
prepojenie medialnej a informacnej gramotnosti s digitalnym obcianstvom. Precitat
si ju mozete tu: http://bit.ly/205p3US.

mmm Naddcia Global Digital Citizen Foundation pripravila pracovny zosit plny hier
a aktivit zameranych na rozvoj kritického myslenia s ciefom pomaoct Zziakom porozumiet
konkrétnej téme alebo problému do hibky. K dispozicii je tu: https://www.gcedcle-
aringhouse.org/resources/critical-thinking-workbook-games-and-activities-deve-
loping-critical-thinking-skills.

mmm UNESCO pripravilo subor materidlov o medialnej vychove, ktory poskytuje
rodicom, ziakom, ucitefom a odbornikom komplexny pohlad na tuto tému a pri-
blizuje spdsoby, ako sa jednotlivci mézu zapojit do politického a kultirneho Zivota.
Dostupné tu: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000149278.

mmm Be Internet Awesome (Maj internet pod palcom) je interaktivny program pre deti
od 9 do 11 rokov, ktory ich zdbavnym spdsobom uci, ako sa spravat zodpovedne
a bezpecne v online svete. Dostupné tu: https://beinternetawesome.withgoogle.
com/en_us.
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Digitalny wellbeing

mmm Koncept digitdlneho wellbeingu je s obc¢ianstvom Uzko prepojeny. Zahfna
schopnost jednotlivca:

> vyuzit svoje schopnosti a potencial,

» zvladat kazdodenny stres,

> pracovat a komunikovat efektivne a produktivne,
> vyznamne prispievat k rozvoju svojej komunity.

mmm V suvislosti s digitdlnym obcianstvom a konceptom digitadlneho wellbeingu
moze byt pre ucitelov, rodicov aj deti uZito¢né oboznamit sa s Maslowovou hierar-
chiou potrieb”??

Obrazok 10: Maslowova hierarchia potrieb

Potreba
Seba- sebarealizdcie
realizdcia:
vyuzitie plného
potencidlu vratane
tvorivych cinnosti

Psychologické

Uznanie a sebaticta:
potreby

pocit tispechu a naplnenia

Potreba lasky a spolupatricnosti:
vztahy s blizkymi, priatelstvo

Zakladné

Potreba bezpecia a istoty potreby

Zakladné fyziologické potreby:
jedlo, voda, teplo, oddych

mmm Tato hierarchia potrieb Uzko suvisi s ramcom kompetencii digitalneho ob¢ianstva

Rady Eurdpy, podla ktorého nadvazujuce urovne obcianskych zru¢nosti nemozno

efektivne rozvijat bez zvladnutia predchadzajucich. Zakladné zru¢nosti, ako su

pocuvanie, pozorovanie a spoluprdaca, su predpokladom pre rozvoj kognitivnych

schopnosti, akymi st vedomosti a kritické porozumenie. Hodnoty ako spravodlivost,
férovost, rovnost ¢i obc¢ianska angazovanost tvoria zaklad sebarealizacie a zmyslupl-
ného zac¢lenenia do spoloc¢nosti.

mmm Technoldgie su dnes neoddelitelnou sucastou takmer kazdého aspektu nasho
zivota. Je preto ddlezité, aby si obcania uvedomovali nielen ich prinosy, ale aj
vyzvy a negativne dopady, ktoré digitdlny svet prindsa. Spojené arabské emiraty
su prikladom krajiny, ktora na tuto potrebu reagovala vytvorenim Narodného pro-
gramu pre Stastie a pozitivitu a vymenovala ministra Stastia. Viac informacii ndjdete
tu: https://bit.ly/3vxaPjk.

22.Maslow A. H. (1954), Motivation and personality (Motivdcia a osobnost), Harper a Row, New York.
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” Myslim si, Ze ludia potrebuju slobodu na
to, aby sa mohli podelit o svoje vedomosti

a nazory bez strachu z toho, ze im za to
niekto ubliZi. Kazdy by mal mat pravo byt
sam sebou a otvorene sa vyjadrit bezb toho,
aby sa citil obmedzovany predsudkami

Ci diskriminaciou zo strany spolocnosti.

Katie, 15, Anglicko

€O HOVORIA DETI

” Je dolezité zvazit, ako su digitalne
obcianstvo a kompetencie zastupené
( v réznych vekovych skupinach.V ranom
detstve by sa deti mali naucit integrovat
kompetencie, ako je obcianske zmyslanie,
schopnost spochybnovat zauzivané normy
a kriticky sa pytat na veci, ktoré vidia alebo
pocuju.

Ucitel, Riga

,, Rodicia, ucitelia a celd spolo¢nost,

ktora sa podiela na vzdeldvani detf, musia
spojit svoje sily a naucit sa spolupracovat.
Vetci sme sucastou trojuholnika, v ktorého
strede stoja nase deti.

Eurdpske zdruzenie rodicov

€O HOVORIA RODICIA

,, Mam Coraz vacsie obavy z toho, ako technoldgie vplyvaju na nase
medziludské vztahy, rozvoj socidlnych zru¢nosti ¢i fyzické a psychické
zdravie, ako aj o nedostatok zaujmu o aktivity mimo médii, ako su Sport,
pobyt v prirode, konicky, klubové aktivity, angazovanie sa v miestnej
komunite, znamky v Skole a zamestnanie. Verim, Zze média mézu byt
cennym nastrojom, pokial su pouzivané spravne. A na to potrebujeme
mat kvalitné vzdelanie.

Rodi¢, Francuzsko
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INFORMACNY LIST 4: ETIKA A EMPATIA

v

Aky je vztah medzi etikou
a empatiou?

» Aku tlohu méze empatia
zohravat pri budovani
pozitivnych vztahov a mediacii?

» Aku Ulohu méze zohravat etika
v digitdlnom obcianstve?

INFORMACNY LIST 5: ZDRAVIE A WELLBEING

: > Mobze byt technolégia pre
Q nase zdravie prospesna?
> Preco je dolezité udrziavat
p \ rovnovahu medzi pouzivanim

technoldégie a wellbeingom?

INFORMACNY LIST 6: ONLINE PRITOMNOST A KOMUNIKACIA

> Akym spdsobom moze Vieobecné
nariadenie EU o ochrane tdajov

’ (GDPR) ovplyvnit nasu online
'- pritomnost?
)
-

> Aké su potencidlne dosledky
komunikacie na socidlnych
- sietach a online?

> Aké si mozu deti vytvorit
pozitivnu online pritomnost?

y

Strana 49 » Sprievodca vzdelavanim k digitalnemu obcianstvu Digitalny wellbeing






tika predstavuje moralne zasady, ktoré ovplyvnuju spravanie fudi a spdsob,

akym Ziju. Hoci sa vo vieobecnosti predpokladd, ze etika vychadza z toho, ¢o je

v danej spoloc¢nosti alebo skupine povazované za moralne dobré a zIé, v online
svete to nie je vzdy také jednoznacné. Na internete sa totiz [udia neraz spravaju inak,
ako by sa spravali v beznom Zivote, a niekedy sa dokonca zd3, Ze neetické konanie je
tam viac tolerované. Typickym prikladom je $ikanovanie. Deti (rovnako ako dospeli) sa
predbiehaju v tom, kto vymysli urazlivejSiu poznamku len preto, aby si ziskali uznanie
svojich rovesnikov. Digitalny svet ndm umozniuje byt sicastou viacerych online komu-
nit naraz, no kazdd z nich moze mat iné predstavy o tom, o je spravne alebo nespravne.
To, ¢o je v jednej skupine Uplne normalne, moéze byt v inej povazované za nevhodné.
mmm Empatia je schopnost porozumiet tomu, ¢o preziva iny ¢lovek, teda vcitit
sa do jeho situacie a pochopit jeho uhol pohladu. Tym, ze ndm pomaha chapat
zaujmy, potreby a pohlad druhych, zohrava empatia kld¢ovu Ulohu v moralnom
spravani a tvori zaklad pre budovanie moralne uvedomelej spolo¢nosti. Empatia je
jadrom schopnosti pozerat sa na svet o¢ami druhych. Ovplyvnuje to, ako vnimame
ostatnych, ako ich chdpeme a ako reagujeme na ich konanie ¢i Zivotné okolnosti.
Empatia zaroven formuje nas moralny kompas, ktory si budujeme pod vplyvom rodiny
a spolo¢nosti, a pomaha nam budovat aj vlastny osobny filter, cez ktory hodnotime
podnety a prijimame zmyslupIné ¢i morélne rozhodnutia.

mmm Empatia a etika su klucovymi prvkami kompetenc¢ného ramca Rady Europy.
Vychdadzaju z uznania ludskej déstojnosti a prav kazdého cloveka a rozvijaju sa
prostrednictvom ucty k druhym, zmyslu pre zodpovednost a schopnosti kriticky
reflektovat samého seba. Spolu s délezitymi schopnostami, ako su pocuvanie,
pozorovanie a spolupraca, pomahaju ludom lepsie chapat rozne pohlady a aktivne
sa zapajat do kulturne a hodnotovo rozmanitych komunit. Daniel Goleman, znamy
odbornik na emocionalnu inteligenciu, vysvetluje, ze porozumiet druhému ¢loveku
znamena naladit sa na jeho pocity a vnimat, ¢o ndm naznacuje jeho spravanie
a emécie. Upozornuje tiez na to, ze vela sa o druhom ¢loveku dozvieme aj z jeho
neverbdlneho prejavu, teda z vyrazu tvdre, reci tela ¢i tonu hlasu. No nestaci len
pozorovat, dolezité je aj Uprimne sa zaujimat o to, o preZiva a s ¢im zapasi.V online
prostredi je tazké zachytit emociondlne signdly druhych, pretoze ¢asto absentuju
neverbalne prejavy. Vysledky vyskumu zameraného na neuroplasticitu naznacuju,
7e nd$ mozog je dnes neustdle pretazovany zaplavou zvukov a rychlych vizualnych
podnetov, ktorym sme na internete vystaveni. Takdto nadmernd stimulacia méze
ovplyvnit nasu schopnost viimat si jemné signaly od [udi okolo nds a méze tiez
brzdit rozvoj tej casti mozgu, ktord ndam pomaha zamysliet sa nad dosledkami
nasho spravania.®

ROZVOJ ETIKY A EMPATIEV DETSTVE

mmm Etika a empatia su hodnoty, ktoré detom zvycajne najskér odovzdavaju ich
rodicia. Pokial sa ich sp6sob myslenia zhoduje s prevladajucou kulturou, deti tieto

23.Goleman D (2011), The Brain and Emotional Intelligence: New Insights (Mozog a emociondlna
inteligencia — nové podnety), More Than Sound, USA. .

24.Carr N. (2010), The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains (Plyt¢iny: Co internet robi
s nasim mozgom), W.W. Norton & Co., New York..
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vzorce spravania Casto prijimaju bez potreby ich spochybriovat. Ked deti vstupia
do kolektivu, ¢i uz v materskej Skole alebo na zékladnej skole, zacinaju sa stretavat
s rovesnikmi z réznych prostredi, ¢o ich prirodzene konfrontuje s odlisnymi hod-
notami a ndzormi. Tato interakcia zohrdva vyznamnu ulohu v socializa¢nej funkcii
vzdelavacich institucii, kde rozmanitost a inkluzia predstavuju prvy krok na ceste
k uvedomelému a aktivnemu digitdlnemu obcianstvu.

mmm Etika a empatia nie s nemenné koncepty, ale vyvijaju sa prostrednictvom
vzajomného porozumenia a interakcii s ostatnymi, ktoré formuju nase myslenie
a pohlad na svet. Deti si tieto schopnosti postupne buduju najma vdaka interakciam,
¢i uz s kamaratmi, ucitelmi alebo ludmi na internete. S tym, ako sa ich svet rozsiruje
o nové kontakty a média, prichadzaju deti do kontaktu s réznymi pohladmi, ktoré
ovplyviuju ich vnimanie dobra, spravodlivosti a porozumenia. V tomto obdobi je
velmi dolezité, aby ich az do obdobia adolescencie sprevadzali dospeli, teda rodicia
¢i ucitelia, ktori im citlivo a s porozumenim pomézu porozumiet tymto vplyvom

mmm Vdaka vyskumom z poslednych rokov lepsie rozumieme tomu, ako mozog
spraciva emécie. Zda sa, Ze empatia vznika aj vdaka Specidlnym nervovym bunkam,
tzv. zrkadlovym neurénom, ktoré ndm poméhaju pochopit a zdielat pocity druhych.?
Tieto neurény ndam umoziuju Citat mysel” inych, teda rozpoznat, ako sa niekto
citi, a naladit sa na jeho emdcie. Uz od malicka sa deti ucia vnimat pocity druhych
a rozumiet im. Pozorovanim rodi¢ov, surodencov a ostatnych ¢lenov rodiny si
zacinaju uvedomovat, ako sa ludia citia, a postupne sa ucia reagovat na ich emdcie
tym, Ze ich napodobniuju. Aj ked'stale neexistuju Uplne presné metddy na meranie
empatie?, vyskumy ukazuju, ze u ludi, ktori sa povazuju za velmi empatickych, pracuju
zrkadlové neurény v mozgu intenzivnejsie. Tieto poznatky pomahaju vedcom lepsie
porozumiet aj tomu, ako funguje empatia u ludi s autizmom.

PRECO SU ETIKA A EMPATIA V DIGITALNOM
OBCIANSTVE DOLEZITE?

mmm Empatia moze vyvolat alebo posilnit spravanie, ktoré ide proti etickym normam.
Strach a vysoky stres potlacaju tvorbu oxytocinu (tzv. hormon $tastia), ktory ovply-
vhuje nasu schopnost citit empatiu. Tento proces meni nase vnimanie toho, ¢o by
sme za normalnych okolnosti povazovali za etické a zaroven vysvetluje, preco stres
a strach narusaju nasu schopnost efektivne komunikovat s ostatnymi. Na tomto mieste
je vhodné spomenut aj staré prislovie, ktoré hovori, Ze strach je otcom predsudkov.
Nedavne volby v niektorych krajinach ukazali, ako méze byt empatia zneuzitd na
legitimizovanie neetickych postojov. Niektori kandidati si takto ziskavaju voli¢ov, aj
ked tym vlastne schvaluju extrémne a neetické postoje (napriklad rasizmus alebo

25.Krznaric R. (2015), Empathy: Why it matters, and how to get it (Empatia: Preco na nej zdlezi a ako
ju ziskat), Random House, Spojené kralovstvo.

26.Index interpersonélnej reaktivity (IRI) je jediny publikovany nastroj na meranie empatie, ktory
hodnoti tuto schopnost v roznych dimenziach. Tento dotaznik obsahuje 28 otazok, rozdelenych
do Styroch kategorii po sedem otédzok, ktoré sa zameriavaju na afektivnu aj kognitivnu empatiu.
Davis M. (1983), Measuring individual differences in empathy: Evidence for a multidimensional
approach (Meranie individudinych rozdielov vempatii: dékazy pre multidimenziondlny pristup), Journal
of Personality and Social Psychology 44 (1), str. 113-126. DOI:10.1037/0022-3514.44.1.113.
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sexizmus). Empatia moéze byt silnym podnetom veducim k nasiliu, alebo naopak,
k jeho potlaceniu. Snimka viethamského dievcéatka Kim Phuc zasiahnutého napalmom
zroku 1972 pomohla ukoncit vojnu vo Vietname a snimka batolata syrskych utecen-
cov vyplaveného na plaz v roku 2017 vyvolala verejné pohorsenie nad spbésobom,
akym 3taty pristupovali k migracnej krize. Na druhej strane, snimky z popravy Jamesa
Foleyho prislusnikmi ISIS v roku 2014 nasilie eSte vystupnovali.

mmm Vyskum naznacuje, Ze najlepsim sposobom, ako adresovat rasové alebo iné
predsudky, je viest otvoreny a empaticky dialég. Empatia zohrava zasadnu ulohu pri
formovani zdravych vztahov a rieseni konfliktov, pretoze pomaha preklentt rozdiely
a otvdra cestu k hlbsiemu porozumeniu medzi réznymi skupinami. Ak empatiu
zaclenime do sposobu, akym vyucujeme, pomédzeme detom aj dospelym vnimat
neuspech nie ako prekazku, ale ako prilezitost na rast, ¢o v kone¢cnom désledku
posilniich sebavedomie. Empatia pomaha [udom lepsie sa prispdsobit novej skupine
alebo prostrediu, pretoze im umoznuje lepsie pochopit svoju situaciu a vybrat si
spravanie, ktoré im pomdze zapadnut. Je dolezité si uvedomit, Ze empaticki fudia
si stale dokazu zachovat svoje hodnoty a nebudu robit kompromisy v etickych
otazkach len preto, aby zapadli.

mmm V dnednej technologicky zameranej spolo¢nosti su deti vystavené mnozstvu
novych prilezZitosti, prekdzok a vplyvov, s ktorymi sa deti predchadzajicej genera-
cie nestretli. Empatia a etika su pre nich cennym moralnym kompasom, ktory im
pomdze orientovat sa v tejto novej realite a poskytne im zru¢nosti na to, aby mohli
Celit predsudkom a vyzvam, s ktorymi sa na svojej ceste stretnu.

AKO TO FUNGUJE?

mmm Etika sa zaobera vztahmi a starostlivostou o blaho nas samych i ludi okolo nas,
pricom pomaha rozvijat nase chapanie toho, ¢o je v spolo¢nosti prijatelné. Aby sme
zostali verni svojim hodnotam a sebe samym, musime byt dobre informovani o vset-
kych aspektoch problému, ktorému celime. Etika je dynamickym konceptom, ktory
stoji na Sirokej $kale kompetencii a vyvija sa pocas celého Zivota, a to najma vtedy, ked
ziskavame nové skusenosti, Celime naro¢nym otazkam alebo si rozsirujeme obzory.

mmm Na rozvoj etiky a empatie od najrannejsieho veku vplyva mnozstvo environ-
mentélnych faktorov, pricom vychovny styl rodi¢cov ma klicovy vyznam. Délezité je,
aby rodicia, najma otcovia, detom prejavovali lasku a zamysleli sa nad pouzivanim
telesnych trestov.”” Pri objavovani sveta by sme mali deti viest k tomu, aby vnimali
vlastné emdcie a snazili sa pochopit pocity inych fudi. Roman Krznaric, uznavany
vyskumnik na Univerzite v Berkeley uvadza, ze empaticki fudia sa vyznacuju Sies-
timi ndvykmi.?® Tym, Ze tieto navyky aktivne zapojime do vychovy a vzdeldvania,

27.Tisot C. (2014), Environmental Contributions to Empathy Development in Young Children
(Environmentdlne aspekty ovplyvriujtce rozvoj empatie u malych deti), Hong Kong.

28.Krznaric R. (2012), Six Habits of Highly Empathic People (Sest ndvykov vysoko empatickych ludi),
Magazin Greater Good. Dostupné na http://bit.ly/2Mtx2K0.
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pomé&zeme detom lepsie rozvijat empatiu a porozumiet etickému spravaniu. Empaticki
[udia sa vyznacuju nasledujucimi vlastnostami:

. Maju schopnost efektivne pocuvat a pozorovat.

. Prejavuju zvedavost voci cudzim fudom.

. Hladaju veci, ktoré ich spdjaju s ostatnymi, a prehodnocuju svoje predsudky.

A w N =

. Radi sa zapajaju do hier a aktivit, ktoré im poskytuju prilezitost,vyskusat si”
Zivot inych.

(9,1

. Chcu prispiet k spolo¢enskej zmene a organizuju akcie, do ktorych sa méze
zapojit kazdy.

6. Na rozvoj svojej predstavivosti a kreativity vyuzivaju kazdu prilezitost.

~=—PRIDANA HODNOTA PRE VZDELAVANIE
A OBCIANSTVO

mmm Etika a empatia funguju ako mordlny kompas, ktory vedie mladych ludi v ich
rozhodnutiach a pri diskusidch o sukromi a spolo¢enskych témach. Tieto hodnoty
poskytuju pevné zaklady pre vietky oblasti Zivota a pomdahaju rozvijat nezavislost,
ako aj ocenit kultdrnu rozmanitost a otvorenost voci roznym nazorom, presvedceniam
a tradiciam. Ziaci, ktori si uvedomuju, aky vyznam hra etika v ich Zivote a dokéazu
sa vdaka empatii pozriet na problémy z viacerych uhlov, si dokdzu poradit
v nejednoznacnych situdcidch ovela lepsie a zaroven su ovela schopnejsi odolat tlaku
rovesnikov, médii ¢i aktualnych trendov. Vnimaju rézne pohlady ako prilezitost na
obohatenie vlastného myslenia, nie ako vyzvu na konfrontdciu ¢i dokazovanie, kto
ma pravdu. Etika a empatia sa tak stavaju odrazovym mostikom pre predstavivost
a cennym prinosom pri riedeni problémov a samostatnom uceni.

mmm Neddavny vyskum Stanfordskej univerzity (USA) poukazal na vyznam empatie
v praci ucitelov. Vysledky troch r6znych experimentov, do ktorych sa zapojilo takmer
2000 deti z roznych Skolskych stupriov, odhalili, ze v triedach, kde ucitelia uprednostnili
empatické pristupy pred trestami, doslo k poklesu vyltceni ziakov az 0 50 %.%

29. Parker B. (2016), Teacher empathy reduces student suspensions (Prejav empatie zo strany ucitelov
pomdha zniZovat pocet vyluceni), Stanford News. Dostupné na: https://stanford.io/2Lg0r4Z.
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Obrazok 11: Etika a empatia - zakladné kompetencie digitalneho ob¢cianstva

Hodnoty Postoje

Ludska dostojnost Zodpovednost

a prava arespekt
Schopnost pocuvat Sebapoznanie a kritické
a pozorovat, empatia chapanie seba samého
a spolupraca
Vedomosti a kritické

Zrucnosti porozumenie
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& ETICKE ASPEKTY A RIZIKA

mmm Skoly a ucitelia sa ¢asto vyhybaju témam ako etika a empatia, pretoze sa
domnievaju, Ze to nie je sucastou ich povinnosti. Takyto postoj vsak méze negativne
ovplyvnit vyvoj buducich digitalnych obcanov. Ak chceme, aby deti vnimali u¢enie
nielen ako pripravu na testy, ale aj na Zivot v redlnom svete, je velmi dblezité, aby
etika a empatia boli sti¢astou kurikula a aby sa o nich diskutovalo aj v rodinéch.

mmm Internet vyrazne ulahcuje interakciu medzi jednotlivcami s podobnym zmys-
[anim a mo6Ze mat zésadny dopad na etické normy. Ked'sa jednotlivci, ktori predtym
skryvali svoje deviantné spravanie z dévodu spoloc¢enského odsudenia, za¢nu
stretavat a zdielat svoje skusenosti, mézu tym ohrozit zauzivané etické normy. Ich
neakceptovatelné spravanie sa nasledne stava akceptovatelnym, pretoze vidia, Ze ich
nazor zdiela mnoho inych. Medzi priklady patri vysoko lukrativny trh so sexudlnym
zneuzivanim deti, ako aj prejavy nenavisti a radikalizécia. Digitalni ob¢ania by sa
mali drzat svojich etickych zdsad a nenechat sa strhnut konanim ostatnych. Ak ich
zvedavost privedie k ur¢itému typu obsahu, mézu sa ocitnut v situacii, ked algoritmy
socidlnych médii a spravodajskych sluzieb za¢nu ponukat podobny obsah, ¢o ich
mdze necakane zatiahnut do rizikovych situdcii.

mmm V prostredi $koly aj rodiny by sa malo diskutovat aj o tienistej stranke empatie,
teda o jej potencidlnom vyuziti ako nastroja manipuldcie, ovplyvriovania davo-
vého spravania ¢i presviedcania ludi k prijatiu postojov, ktoré by inak povazovali
za neprijatelné.

= NAPADY NA AKTIVITY V TRIEDE

mmm MO&j a tvoj wellbeing (My well-being and yours) je najnovsou publikaciou
webstranky WebWeWant.eu, ktoru vytvorili tinedZeri pre tinedZerov. Tato cenna
priru¢ka obsahuje rézne aktivity pre tinedzerov vo veku 11 az 17 rokov, ktoré im
pomozu premyslat nad tym, ako sa spravaju k ostatnym. Zameriava sa na dolezité
otazky ako Sikanovanie, nendvistné prejavy a radikalizacia, pricom venuje pozornost
aj rozvoju empatie ako klu¢ovému prvku pre zdravé socidlne vztahy. Precitat si ju
mézete tu: https://www.scoilnet.ie/uploads/resources/26218/25954.pdf.

mmm Publikacia U¢ime sa bioetiku prostrednictvom hier (Moral Games for Teaching
Bioethics) umoznuje mladym ludom riesit bioetické otazky formou hier (vhodné pre
malé skupiny aj celé triedy). Prvé kapitoly obsahuju uzito¢né informacie o cieloch
vzdeldvania a vysvetluju zru¢nosti, na ktorych tieto hry stoja. Precitat si ju mozete
tu: https://bit.ly/3sNdnqv.

mmm Na stranke PlayDecide si mbzete po prihlaseni zahrat dve zadbavné hry (do
vyhladédvaca stranky zadajte klu¢ové slova ,environment” (Zivotné prostredie) alebo
Jtechnology” (technoldgia)). Prvou hrou je Human Enhancement (Zdokonalenie ludi)
adruhou Young People in the Media (Mladi ludia v médidch). Tieto hry pomézu mladym
fudom premyslat a diskutovat o doleZitych etickych otazkach prostrednictvom hrania
roli. Na stranke je dostupnych viac ako 30 réznych tém, vratane tém tykajucich sa
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digitalnych penazi a vylepSovania [udskych schopnosti. Webstranka je dostupna tu:
https://playdecide.eu/playdecide-kits.

H

OSVEDCENE POSTUPY A ZIVE DIGITALNE OBCIANSTVO

mmm Na webovej stranke PlayDecide mozete spolu s detmi vytvorit hru o digitdlnom
obcianstve. Pomoézte im vybrat zaujimavé témy pre karty informacii a karty problémov
a nasledne diskutujte o roznych perspektivach, ktoré by mali byt zahrnuté do kariet
pribehov. Ked'bude hra hotova, moZete sa s iou podelit s ostatnymi a jednoducho ju
nahrat na stranku PlayDecide (tuto stranku spravuje Eurépska komisia). Webstranka
je k dispozicii tu: www.playdecide.eu.

mmm V krdtkom animovanom klipe Dr. Brené Brown zd6raziuje, Ze pravé empatické
spojenie vznika vtedy, ak sa nebojime priznat svoje slabosti a otvorene sa s nimi
podelit. Video je dostupné tu: www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw.

DALSIE INFORMACIE

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktort vypracovala Rada Eurépy, najdete
mnozstvo suvisiacich materidlov. Odporuc¢ame pozriet siinformacny list ¢. 21,0nline
obtaZovanie: Sikanovanie, prenasledovanie a trolling”.

mmm Kniha Empatia: Preco na nej zdleZi a ako ju ziskat (Empathy: Why it matters, and
how to get it) od Romana Krznarica (2015, Random House, Spojené kralovstvo) vnima
empatiu ako zasadny faktor osobnej a politickej transformacie. Autor skiima nastroje
a platformy, ktoré v sticasnosti podporuju alebo obmedzuju empatiu, pricom vychadza
z inovativnej praxe a aktualnych vyskumov realizovanych na globélnej Grovni.

mmm Nicholas Carr vo svojej knihe Plytciny: Co internet robi s nasim mozgom (The Shallows
- What the Internet Is Doing to Our Brains) (2010, W. W. Norton & Co., New York) analyzuje
hlboké etické otazky nasej prepojenej existencie a skima, aky vplyv ma internet na
nase zivoty a ako ovplyvnuje nd$ mozog. Autor sa zaobera aj dolezitymi otdzkami suvi-
siacimi s tym, ako internet meni nasu kulturu a spolo¢nost. Touto témou sa zaobera aj
v rozhovore, ktory si mdzete pozriet tu: www.youtube.com/watch?v=It_NwowMTcg.

mmm Nedavna publikdcia Rady Eurépy (Richardson J., Milovidov M. a Blamire R.
(2016), Sikanovanie: perspektivy, postupy a poznatky (Bullying: Perspectives, practices
and insights) priniesla zaujimavé poznatky o pri¢inach, désledkoch a spdsoboch boja
proti Sikanovaniu na internete a mimo neho: https://rm.coe.int/090000168078a78d.

mmm YouTube Creators for Change (Youtuberi za zmenu) je globélny projekt zamerany
na podporu tvorcov obsahu, ktori sa na svojich kanaloch zaoberaju délezitymi
socidlnymi problémami. Program sa zameriava na zvy$ovanie povedomia o tychto
otdzkach a podporu tolerancie a empatie. Cielom je posilnit hlasy pozitivnych vzoroy,
ktori sa na svojich YouTube kanaloch neboja otvorene diskutovat o tazkych témach
a pomahat tak ostatnym.
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RYCHLY PREHLAD ZDRAVIA A WELLBEINGU

mmm Oblast zdravia a wellbeingu pokryva Siroké spektrum tém a vyziev, od spravneho
a vc¢asného vyuzivania technoldgii a ich vplyvu na Sirenie nespolahlivych alebo skreslenych
informacii aZ po sposob, akym technol6gie menia interakcie v rodinach a medzi ob¢anmi
v kazdodennom Zivote. Pre lepsiu prehladnost budu klic¢ové aspekty rozdelené do troch
oblasti, ktoré sa sustreduju na vplyv digitalnych technoloégii na schopnost ob¢anov
aktivne a zodpovedne sa zapajat do spoloc¢enského zivota, ucit sa a tvorit.

7. Socialno-emocionalny vplyv sa prejavuje napriklad v zmene nasich
komunikacnych zru¢nosti a medziludskych vztahov.

8. Informacny rozmer suvisi so spdsobom, akym sa Udaje zhromazduju,
spracovavaju a pouzivaju.

9. V ramci zdravotného hladiska hra doéleZitu ulohu nielen ergonémia, ale aj
posobenie dezinformdcii tykajucich sa zdravia.

AKO TECH!\IOL()GIA OVPLYVNUJE INTERAKCIU
MEDZI LUDMI

mmm Online technolégie zdsadne zmenili spdsob, akym spolu komunikujeme. Nas
mozog si postupne zvyka na prud rychlo sa striedajucich zvukov a obrazov, no
zaroven straca schopnost vnimat jemné nuansy medzi riadkami. Mnohi fudia dnes
tazsie zachytévaju neverbalne signaly, ako su vyrazy tvare ¢i rec tela, pricom tie
zohrdavaju kltcovu tlohu v porozumeni a predchadzani nedorozumeniam. Okrem
aplikacii, ktoré umoznuju videohovory (ako Skype ¢i WhatsApp)*°, sa velka cast
online komunikacie, najma medzi mladymi fudmi, odohrava prostrednictvom ikon,
zvukov a skratiek.

mmm Emotikony sice pomahaju vyjadrit emdciu jednym klikom, no ponukaju len
velmi obmedzeny priestor na pochopenie kontextu ¢i odhalenie jemnych vzorcov
v komunikacii, a to prave tych, ktoré su kltuc¢ové pre rozvoj schopnosti pocuvat,
pozorovat a vcitit sa do druhych. Vo svete, v ktorom je naro¢né odhalit jemné
vyznamové nuansy, sa nevinny vtip ¢i jednoduché nedorozumenie mézu rychlo
zmenit na konflikt, Sikanu alebo aj nasilie. Navyse, ak sa deti na situacie pozerajulen
¢iernobielo a bez suvislosti, len tazko si uvedomia, ¢o ich spravanie moze sposobit.
Aj preto je dnes také doélezité podporovat rozvoj analytického a kritického myslenia.

ZDRAVIE A WELLBEING A VYZVY, KTORE PRINASA
ONLINE SVET

mmm Zaplava zvukov a obrazov, ktorou su dnesné deti a mladi ludia neustale
obklopovani, ovplyvnuje nielen ich wellbeing, ale najma ich schopnost spractvat
informacie. Mnohé informacie dnes pochadzaju z nedéveryhodnych zdrojov
a internetové algoritmy im navyse zobrazuju len to, ¢o ,ladi” s ich profilom (vid.
informacny list ¢. 9,Sukromie a bezpec¢nost”). To znameng, Ze detom a mladym ludom
¢asto unika moznost spoznat Sirsie spektrum nazorov a pohladov. Bez moznosti

30.Tiez nazyvané Over-the-top Technologies alebo OTT, teda komunikacné sluzby poskytované cez internet.
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konfrontovat sa s roznorodostou sa tak [ahko stavaju nachylnejsimi na extrémistické
nazory, radikalizaciu a prejavy nenavisti. Ich pohlad na svet sa zjednodusuje
a schopnost kriticky mysliet ustupuje do pozadia.

mmm Vyskumy pomocou magnetickej rezonancie ukazuju, Ze aj kratkodobé pouzivanie
online technolégii mo6ze ovplyvnit vyvoj mozgu — niektoré oblasti sa za¢nu vyvijat
nadmerne, iné za¢nu naopak zaostavat. Vedci upozoriuju najma na slabsi rozvoj
prefrontalneho laloku, ktory je zodpovedny za schopnost premyslat o désledkoch
vlastného konania. Ucitelia v materskych skolach a detski psycholégovia zaroven
upozoriuju na to, ze digitélne technolégie m6zu negativne ovplyvnit klicové vyvinové
fazy u najmensich deti, pretoze ¢oraz Castejsie sa u deti stretdvaju so zniZzenou
schopnostou sustredit sa, ¢i s oneskorenym rozvojom motorickej koordinacie.

ERGONOMIKA A ZDRAVIE

mmm Okrem psychickych a socidlnych dosledkov, ako su Sikanovanie®', nenavistné

prejavy ¢i radikalizécia, méze nadmerné pouzivanie digitalnych technolégii nega-
tivne ovplyvnit aj fyzické zdravie. U deti a mladych ludi ¢asto pozorujeme problémy

s drzanim tela, nedostatok pohybu a celkové narusenie rovnovahy medzi,online”
a,offline” Zivotom. Situaciu este dalej zhorSuje mnozstvo neoverenych a zavadzaju-
cich informacii o zdravi, ktoré su na internete bezne dostupné. Orientovat sa v nich

si vyZzaduje vysoku uroven kritického myslenia. Schopnost rozoznat, ¢o je pravdivé

a ¢o nie, je dnes pre deti i dospelych nevyhnutnostou. Kult krdsy na internete

a neustéle porovnavanie sa cez fotky a ,lajky” mézu mladych ludi velmi rychlo

zatiahnut do nebezpecného kolotoca diét, extrémneho cvi¢enia a online skupin,
ktoré namiesto pomoci podnecuju vznik poruch prijmu potravy (napriklad anorexia).
Niektori dokonca nachadzaju,podporu” v uzavretych online komunitach, ktoré ich

povzbudzuju k rizikovému spravaniu. Nasledky takéhoto tlaku mézu byt dlhodobé

a ovplyvnit nielen psychické zdravie, ale aj buduce vztahy, pracovny Zivot ¢i schop-
nost plnohodnotne sa zapojit do spoloc¢nosti.

AKO TO FUNGUIJE?

mmm V digitdlnom svete je kli¢ovym pojmom rovnovéha. Tu je mozné dosiahnut
prostrednictvom Sirokého spektra digitdlnych kompetencii, ako st napriklad hodnoty,
postoje, zru¢nosti, vedomosti a kritické porozumenie. Deti sa ucia rozvijat rovnovahu
tym, Ze si osvoja schopnosti ako pocuvat, pozorovat, prejavovat empatiu a spolupra-
covat. Wellbeing u deti je do zna¢nej miery zalozeny na tom, ako sa vidia ocami
inych. Aj z tohto dévodu je interakcia s druhymi pre ich rast a rozvoj nevyhnutna.

mmm V priebehu posledného Stvrtstorocia eurépska spolo¢nost zacala vnimat
zdravie a wellbeing ako zdkladné piliere digitdlneho obcianstva. Eurdpske krajiny

31.Copeland W.E., Wolke D., Angold A. a Costello E. J. (2013) prezentuju zistenia tykajuce sa dlhodobého
vplyvu Sikanovania na zdravie, majetok a spoloc¢nost v publikacii Adult Psychiatric Outcomes of
Bullying and Being Bullied by Peers in Childhood and Adolescence (Bullying and Parasomnias:
A Longitudinal Cohort Study) (Dopady Sikanovania a tyrania rovesnikmi v detstve a adolescencii
na zivot dospelych (Sikanovanie a parasomnia - longitudindlna analyza a kohortnd studia)), JAMA
Psychiatry 70(4), s. 419-426
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na to reaguju tym, Ze modernizuju vzdelavacie systémy tak, aby reflektovali rozne
dimenzie rozvoja, od telesného a socidlneho az po kognitivny a psychicky.V tomto
smere je dolezité zamerat sa nielen na jednotlivca, ale aj na dynamiku skupiny
a spolupracu, ¢o podciarkuje vyznam komplexného pristupu k vzdelavaniu.

mmm Moderné vzdeldvacie pristupy vytvdraju priestor na to, aby si deti rozvijali
schopnost aktivne pocuvat, klast zmysluplné otazky a vnimat socialne vzorce ¢i
systémové suvislosti. Cielom je budovat empatiu a reSpekt k rozmanitosti a rozvijat
mnohé dalsie zru¢nosti, ktoré su pre zivot v si¢asnom svete klucové. V dnesnej
spolo¢nosti nadobuda znama fraza,Mens sana in corpore sano”, teda,v zdravom tele
zdravy duch” (vyrok vieobecne pripisovany predsokratovskému filozofovi Talesovi),
novy vyznam, kedZe si ¢oraz viac uvedomujeme, aké dolezité je ndjst rovnovahu
medzi nasim digitalnym Zivotom a Zivotom v spolo¢nosti.

mmm V roku 2017 spustil komisér pre deti v Anglicku kampan Digital 5 a Day (5 bodov
digitdlneho sprdvania) (ndjdete ju tu: www.childrenscommissioner.gov.uk), ktorej
cielom je podporit digitalne zdravie a wellbeing deti a dospievajucich pocas letnych
prazdnin. Kampan sprevadza rodiny a ucitelov piatimi zrozumitelnymi krokmi, ktoré im
pomozu vytvorit zdravé digitdlne prostredie prispdsobené ich kazdodennému Zivotu
a potrebam. Tieto kroky tvoria skvely zaklad pre zdravy a vyvazeny digitalny Zivot.

1. Nadvazujte spojenia — mudro, bezpecne a aj v redlnom svete.
2. Zapdjajte sa do aktivit, ktoré vam robia radost a davaju zmysel.
3. Rozvijajte svoju kreativitu.

4. Zdielajte, pomahajte a davajte druhym.

5. Vsimajte si svoje okolie, budte pritomni a vnimavi.

PRIDANA HODNOTA PRE VZDELAVANIE A OBCIANSTVO

mmm Zdravie a wellbeing predstavuju neoddelitelnu sucast celozivotného osobného
rastu. Pedagdgovia, ktori vychadzaju z Maslowovej hierarchie potrieb, zdéraznuju, ze
deti dokazu naplno rozvijat svoj potencial a vyrast v tvorivé, sebavedomé a aktivne
osobnosti len vtedy, ak su naplnené ich zékladné potreby. Wellbeing je zdkladom
schopnosti sebarealizacie. Prave zru¢nosti ako aktivne poc¢uvanie, empatia, citlivost
voci inym a schopnost spolupracovat zohravaju kltucovu ulohu pri rozvoji vyssich
kognitivnych schopnosti, akymi su riesenie problémov ¢i zvladdanie konfliktov. Zdravie
a wellbeing su teda nielen zédkladom, ale aj vysledkom tohto rastu.

mmm Rozvoj tychto kompetencii umoziuje ¢loveku nielen porozumiet zékladnym
pravam a principom spravodlivosti, ale aj ich aktivne uplatriovat. Pomahaju mu
pristupovat férovo k druhym, byt otvorenym voci kultdrnej rozmanitosti a prijimat
rozne svetondzory a zvyklosti, ktoré tvoria zdklad demokratickej spolo¢nosti. Ak vsak
¢loveku chyba pocit bezpecia a wellbeingu, len tazko si dokaze vytvorit pozitivny
a otvoreny vztah k spolo¢nosti, o obmedzuje aj jeho schopnost plnohodnotne sa
zapajat do spolocenského diania.
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Obrazok 12: Zdravie a wellbeing - zakladné kompetencie digitalneho ob¢ianstva

Hodnoty Postoje
Ludské prava Zodpovednost
a dostojnost aucta
Viacjazy¢nost, schopnost Sebapoznanie
pocuvat a pozorovat, a kritické chapanie
empatia a spolupraca seba samého
Vedomosti a kritické
Zrucnosti porozumenie
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ZDRAVIE
A WELLBEING
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& ETICKE ASPEKTY A RIZIKA

mmm Spomedzi mnohych etickych rizik stvisiacich so zdravim a wellbeingom deti
amladych ludi su azda najvaznejsie tie, ktoré stvisia s Ubytkom skuto¢nych medzilud-
skych kontaktov a zizenim ,zorného pola“, ku ktorému dochadza v désledku tzv.
filtracnej bubliny a profilovania. Tieto dva javy ¢asto vedu k tomu, Ze sa ¢lovek stretdva
len s ndzorovo pribuznymi informdciami, ¢o nasledne oslabuje jeho schopnost pri-
jimatinakost, obmedzuje rozvoj otvorenosti voci kultirnej rozmanitosti a schopnost
vnimat ¢i porozumiet odliSnym ndzorom a pohladom na svet. Pokial mlady ¢lovek
nema dostato¢ne rozvinuté analytické a kritické myslenie, riziko radikalizacie sa
v tomto prostredi este zvysuje.

mmm Sebalcta zohrdva zédsadnu Ulohu v tom, ako vnimame sami seba aj svet okolo
nas. Socialne siete nas Casto tlacia do pozicie, kde sa snazime zaujat, byt trendy
a zapadnut. Casto na nich zdielame fotky a nase najintimnejsie zaZitky s anonymnou
masou. Tato ,selfie” kultira nds moéze vzdialit od nasho skuto¢ného ja, pretoze sa
stale viac prispésobujeme tomu, ¢o je populdrne, namiesto toho, aby sme zostali
sami sebou. Internet tak prestava odrazat skuto¢nu rozmanitost spolo¢nosti a za¢ina
ju formovat podla vlastnych vzorcov a algoritmov.

mmm Vplyvom digitdlnej komunikécie, ktord sa ¢asto obmedzuje na kratke, skratkami
preplnené spravy, dochadza k postupnému oslabovaniu jazykovych a komunikacnych
schopnosti vratane viacjazy¢nosti. K tomu sa pridava obmedzena dostupnost obsahu
v mnohych jazykoch, ¢o bréaniich prirodzenému rozvoju a zéroven vedie k zhor3eniu
jazykovych schopnosti v materinskom jazyku.

mmm Nadmerné pouzivanie digitdlnych technolégii, najma na ukor inych aktivit
a osobnych interakcii, moze viest k negativnym fyzickym a psychickym désledkom.
Je dolezité, aby si rodiny a skoly uvedomili, aky vplyv maju technolégie na vyvoj deti,
vratane negativnych désledkov, ako je porucha spanku sp6sobend nadmernym
vystavenim modrému svetlu z obrazoviek.

w2 NAPADY NA AKTIVITY V TRIEDE

mmm Rozvoj socidlnych a emocionalnych zru¢nosti tvori klu¢ovu stcast digitalneho
obdianstva. Webova stranka ENABLE ponuika Siroké spektrum vzdelavacich materialov,
od planov hodin a prezentacii az po kvizy a metodicku podporu pre pedagoégov.
Pozriet si ju mozete tu: https://swgfl.org.uk/projects/enable-project/.

mmm Na webovej stranke classroom.kidshealth.org ndjdete mnozstvo informacnych
listov urc¢enych pre deti predskolského veku aj mladez na rézne témy, ako napriklad
fungovanie [udského tela ¢i Specidlne potreby. Stc¢astou materidlov je aj prirucka
pre ucitelov s nametmi na aktivity.

mmm Projekt planu prace s médiami. Cielom projektu je viest deti k zamysleniu a diskusii
o tom, akym spdsobom a ako ¢asto vyuzivaju online technoldgie. Navrhnite detom,
aby si pocas niekolkych dni viedli dennik digitalnych aktivit. V rdmci skupinovej prace
bude ich dalSou tlohou vytvorit ndvrh pravidiel pre zodpovedné a zdravé pouzivanie
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digitalnych technoldgii v Skole a doma. Zasady vyveste do triedy a kazdy mesiac sa
k nim spolo¢ne vratte. Diskutujte o tom, ktoré zasady sa im dari dodrziavat a v ¢om
by sa mohli zlepsit.

mmm Kiko and the Hand (Kiko a ruka) je vzdeldvaci materidl pre deti vo veku 3 az 7
rokov, ktory ich jednoduchym a pristupnym spésobom uci, ako rozlisit medzi dobrymi
a zlymi tajomstvom a dobrymi a zlymi dotykmi. Deti sa vdaka nemu naucia, Ze ich
telo patri len im a Ze maju pravo povedat nie. Pre viac informdcii navstivte tuto
webstranku: https://rm.coe.int/eng-kiko-book/1680a22b15.

H

OSVEDCENE POSTUPY A ZIVE DIGITALNE OBCIANSTVO

mmm Aj ked'sa stolové hry niekedy povazuju len za zabavu, v skuto¢nosti ponukaju
ovela viac. V rodinnom kruhu ¢i medzi priatelmi vytvaraju priestor na spolo¢né
zazitky. Deti si vdaka nim aspon na chvilu vyskusaju, aké to je viest dialog ¢i sutazit
s dospelymi ako rovny s rovnym.

mmm Zavedenie programu rovesnickej podpory v Skoldch moze vyrazne prispiet
k vytvoreniu priatelskejsej atmosféry v triedach. Projekt ENABLE ponuka komplexny
program odbornej pripravy pre Ziakov zac¢lenenych do programu, ako aj ndpady
na kampane a aktivity, ktoré mozu realizovat v $kolach a mladeznickych skupinach.
Viac informacii o projekte najdete tu: https://swgfl.org.uk/projects/enable-project/.

mmm Technoldgie a dudevnd a telesna pohoda su dolezité témy, ktorym by sa mali
venovat deti, rodicia a ucitelia spolo¢ne. Vdaka modernym technolégiam mézu
rodi¢ia lepsie porozumiet emociondlnemu prezivaniu svojich deti. Aby v3ak tech-
nolégie sluzili detom a nie naopak, je délezité, aby sme venovali pozornost ich
dopadu na ich dusevné aj fyzické zdravie. Rozumné obmedzenie online ¢asu méze
byt jednoduchym, ale u¢innym krokom k harmonickejsiemu Zivotu.

DALSIE INFORMACIE

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktord vypracovala Rada Eurépy, ndjdete

mnozstvo suvisiacich materialov. Odporuc¢ame pozriet si nasledovné informacné

listy: IL €. 21,0nline obtaZovanie: sikanovanie, prenasledovanie a trolling”, IL €. 17
,Digitélne obclianstvo” a IL ¢. 18, Digitalne rodi¢ovstvo: pozitivne a proaktivne”.

mmm Publikécia Sikanovanie - perspektivy, postupy, poznatky (Bullying - perspectives,
practices, insights), ktoru vydala Rada Eurépy v roku 2017, zhfia vyskum a skusenosti
odbornikov na boj proti Sikanovaniu z desiatich krajin. Poukazuje na rézne pristupy
Uspesne vyuzivané vo svete, pricom zvlast zdéraznuje potrebu ochrany deti, ktoré
su voci Sikane zranitelnejsie, ¢i uz pre svoj fyzicky alebo dusevny stav, alebo rodinné
zazemie.
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mmm MbzZe obycajné pisanie rukou zlepsit nas wellbeing? Podla nedavneho austral-
skeho vyskumu éno. Studia, ktorej sa zGcastnilo 2 000 [udi, ukézala, Ze ludia, ktori si
pravidelne zapisovali myslienky, pocity alebo spomienky rukou, pocitovali az 2,5-krat
Castejsie Ulavu od uzkosti, strachu a napatia ako ti, ktori tak nerobili.

mmm Studia zéroven ukazala, Ze pisanie rukou moze zlepsit aj vztahy medzi rodi¢mi
a detmi.Tento jednoduchy navyk vedie k silnejsiemu spojeniu s vlastnymi myslienkami
a pocitmi, ¢o podporuje emocionalnu vyrovnanost, schopnost reflexie a pozitivne
prezivanie. Pisanie rukou dokonca dokdze prepdjat generacie — umoznuje nam ¢itat
a rozumiet rukopisom minulosti a tak udrziavat Zivé spojenie medzi minulostou
a dneskom.

mmm Kym nebude lepsie preskimany vplyv pisania kurzivou na fungovanie mozgu,
je predcasné diskutovat o tom, ¢i tuto zru¢nost zo vzdeldvania vypustime.

mmm Americka asocidcia psycholégov pripravila digitadlne usmernenia pod ndzvom
Podpora pouZivania zdravotnickych technoldgii pre deti (Digital Guidelines: Promoting
Health Technology Use for Children). Odporucania su navrhnuté flexibilne, aby si ich
rodicia a ucitelia mohli prisposobit podla konkrétnych potrieb svojej rodiny ¢i skoly.
Viac informdcii ziskate tu: www.apa.org/helpcenter/digital-guidelines.aspx.

mmm V Eurdpe, na Blizkom vychode a v Afrike spristupnila spolo¢nost Google nstroj
Family Link, ktory umoznuje rodi¢om schvalovat aplikacie a kontrolovat cas, ktory
deti trdvia na digitélnych zariadeniach.
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DIMENZIA'6

ONLINE PRITOMNOST
A KOMUNIKACIA

37 Bud napiste nieco,

Co stoji za precitanie, alebo si
precitajte nieco, Co stalo

Za Napisanie.

Benjamin Franklin
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narastajuicou pritomnostou internetu v nasich Zivotoch nadobuda ¢oraz vacsi
vyznam aj nasa online identita. Sposob, akym spolu komunikujeme v digitdlnom
priestore, moze formovat nielen nas vlastny svet, ale aj svet ostatnych. Klicom
k zodpovednému digitdlnemu obcianstvu je schopnost budovat a udrziavat si zdravu
online pritomnost a zaroven komunikovat zodpovedne, s ohladom na prava druhych.

mmm Pbvodne bola online pritomnost chapana ako nastroj na budovanie osobnej
znacky, ktory mal za ciel pritiahnut navstevnost a vytvarat pozitivny obraz na internete,
najma prostrednictvom optimalizacie pre vyhladavace, prezentacie na webovych
strankach a socialnych sietach. Postupom ¢asu sa vsak tento koncept rozsiril aj
o osobné kvality a medziludské zru¢nosti, ktoré formuji nasu digitalnu identitu,
a kompetencie, ktoré su kltcové pre jej spravne vyuzivanie.

mmm Online pritomnost je sposob, akym sa jednotlivci prezentuju na internete.
Zohladnuje osobné vlastnosti, ako aj schopnost nadvazovat a udrziavat vztahy
s ostatnymi. Kvalitu a rozsah online pritomnosti mozno jednoducho skontrolovat cez
vyhladévag, kde staci len zadat meno osoby alebo jej osobné tudaje. V zavislosti od
interakcii méze byt tato identita vnimana ako pozitivna alebo negativna. Dolezité
su aj socialne a kognitivne schopnosti, ktoré ovplyviiuju, ako ostatni vnimaju nasu
online pritomnost.

mmm Komunikacia je proces vymeny interakcii, myslienok, obrazkov, videi a infor-
macii v ramci virtudlnych socidlnych prostredi.V dneSnom svete mé6ze komunikécia
prebiehat ako offline, tak aj online, pricom obe formy sa navzajom ovplyvnuju.
V tomto informac¢nom liste sa zameriame najma na online komunikaciu.

mmm Podobne ako pri online pritomnosti, aj online komunikacia m6ze mat pozitivny
alebo negativny charakter.V tejto suvislosti sa zameriavame na dolezitost bezpecnej
azodpovednej komunikacie s ostatnymi. Zru¢nosti potrebné na vytvéranie pozitivnych
online interakcii Uzko suvisia s nasimi socialnymi a kognitivnymi schopnostami. Kedze
online komunikaciu mozno zdielat a moze sa tiez stat viralnou, je dolezité, aby sme
komunikovali spdsobom, ktory je prospesny aj pre ostatnych.

ONLINE PRI'TOMNQST A KOMUNIKACIA SA MENIA
SPOLU S TECHNOLOGIOU

mmm S rychlym vyvojom novych technolégii, socidlnych médii a internetu sa neustéle
meni aj koncept online pritomnosti a sposob komunikacie. Aj ked' nie je niekedy
mozné komunikovat tvarou v tvar, viaceré spolo¢nosti zaoberajuce sa online konfe-
renciami potvrdzuju, Ze osobny kontakt zostava preferovanou formou komunikacie,
a to nielen v pracovnej oblasti, ale aj v osobnom Zivote.

mmm S rozvojom technoldgii prichddzaju aj nové sposoby komunikacie, ako su vir-
tudlna realita (VR) a rozsirend realita (RR). Virtudlna realita umoznuje pouzivatelom
vstupit do simulovaného sveta a komunikovat v prostredi, ktoré napodobriuje redinu
alebo imaginarnu situaciu. Na druhej strane rozsirena realita pridava pocitacom
vytvorené prvky do existujucej reality, ¢im ndm umozriuje s nou interagovat novym
sp6sobom. Obe technoldgie maju potencial revolu¢ne zmenit spésob, akym komu-
nikujeme a vnimame svet okolo nas.
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ONLINE IDENTITA, OCHRANA UDAJOV A SUKROMIA

mmm K bezpecnému online Zivotu patri aj schopnost chranit svoje osobné udaje
a zachovat si tak urcitu Uroven sukromia. Vdaka kritickému mysleniu a rychlemu
prieskumu dokazete jednoducho a bez problémov nastavit ochranu sukromia na
vacsine platforiem a aplikacii. (viac informacii o ochrane online identity ndjdete
v informacnom liste ¢. 9).

mmm Vdaka Vieobecnému nariadeniu o ochrane udajov, ktoré vstupilo do platnosti
v Eurdépskej unii v roku 2018, maju obcania vacsiu kontrolu nad svojimi udajmi
a sukromim, a mo6zu tak spravovat svoju elektronicku pritomnost podlfa vlastnych
preferencii.

£

mmm Online pritomnost si méZete budovat aktivne, napriklad registraciou a nahradvanim
udajov a fotografii, alebo pasivne, ked' véas na fotografidch oznacia ini alebo o vés
zdielaju informéacie. Mnohé platformy vas na tieto aktivity upozornia a umoznia vam
oznacenie bud'schvalit alebo odmietnut.

mmm Vdaka komunikac¢nym technoldgiam mozeme dnes komunikovat flexibilnej-
Sie a efektivnejsie nez kedykolvek predtym, pricom k dispozicii mame Siroku skalu
nastrojov, od zakladnych az po pokrocilé platformy (pozri obrazok 13). Zatial ¢o
kedysi bola komunikacia viazana najma na osobny kontakt alebo tradi¢né offline
sposoby, dnes sa bezne odohrava aj v online prostredi. Ludia mézu komunikovat
v réznych formatoch, ¢i uz jeden na jedného, v malych skupinach alebo so $irsim
publikom. Spésoby komunikacie su roznorodé a mézu zahinat napriklad nasledovné:

» chaty (neformdlny vyraz pre interaktivnu komunikaciu prebiehajicu na
vyhradenom diskusnom kanali),

> okamzité zasielanie sprav (typ online chatu, ktory umozZiuje zasielanie textovych
sprav v redlnom case),

SMS,

e-maily,

konverzacie cez technoldgiu VolP (prenos hlasu internetovym protokolom),
socialne siete,

podcasty,

prostredia virtualnej a rozsirenej reality,

vV VvVvVvVviVvYVvy

herné prostredia.
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Obrazok 13: Spésoby komunikacie a online pritomnost

Social
siete

Herneé
prostrec

mmm Najnovsim trendom je komunikdcia prostrednictvom viacerych metéd a médii.
Pri hrani videohier mozete posielat spravy v chate a zaroven zdielat svoje skoére na
socidlnych sietach.

mmm Siroka $kala komunika¢nych metéd umoznuje pouzivatelom prispdsobit sposob
komunikacie svojim preferenciam. Medzi vyhody patri zmensenie vzdialenosti medzi
[udmi, moznost spojit sa s osobami mimo ich blizkeho okolia, zdielat informacie
a uzito¢né zdroje a dalsie.

Uvahy o pozitivnej komunikacii

» Vsetko, ¢o zverejnite online, zanechava digitalnu stopu (ako stopy v piesku).

> Predtym, nez zverejnite svoj prispevok, zamyslite sa nad tym, aky dojem moze
zanechat - nie¢o, ¢o vy povazujete za pozitivne, moze byt inymi nespravne
pochopené.

> Osobné udaje, vratane obrazkov, ktoré moézu odhalit vasu identitu, polohu
alebo pohlavie, by ste verejne zdielat nemali.

» Dbajte na zariadenie, ktoré pouzivate, a nezabudajte, Ze ak komunikujete cez
servery $koly alebo zamestnévatela, vasa komunikacia moze byt sledovana.

> Zistite, ¢i mOZzete upravit dobu, po ktort bude vas online prispevok viditelny. Je
dost pravdepodobné, ze ako 16-ro¢ny ¢lovek sa budete citit trapne za fotografie
alebo nézory, ktoré ste zverejnili, ked ste mali 10 rokov.
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A OBCIANSTVO

~==—PRIDANA HODNOTA PRE VZDELAVANIE

mmm Komunikacia a online pritomnost su pre digitalnych obc¢anov klicové, pretoze
im pomahaju budovat pozitivnu online reputaciu.

mmm Digitalni obcania by sa mali naucit, ako spravovat svoju digitalnu identitu

a digitalnu stopu.

mmm Mnohi zastavaju ndzor, Ze online komunikécia nenahrddza rozhovory cez
telefén ani osobné stretnutia, ale skor ich doplna.

Obrazok 14: Online identita a komunikacia - zakladné kompetencie digitalneho

obcianstva
Hodnoty Postoje
Ludské prava Zodpovednost, ucta,
a dostojnost obcianska angazovanost
a otvorenost
Schopnost pocuvat Sebapoznanie a kritické
a pozorovat, empatia chapanie seba, jazyka
a spolupraca a komunikaénych
procesov
Vedomosti a kritické
Zrucnosti porozumenie
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INFORMACNY LIST C. 6

ONLINE PRITOMNOST
A KOMUNIKACIA
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& ETICKE ASPEKTY A RIZIKA

mmm Online svet ndm prinasa nové a zaujimavé sposoby, ako zostat v kontakte a komu-
nikovat. Popri tychto vyhodach je vsak potrebné vnimat aj mozné riziké a negativne
dosledky, medzi ktoré patri napriklad:

» neopravneny pristup k e-mailovym uctom,
» nedorozumenia alebo nespravne pouzivanie obrazkov a emotikonov v pisomnej
komunikacii,

»  podvody cez e-mail, ked sa podvodnik vydava za déveryhodnu osobu a snazi
sa vyldkat osobné udaje ¢i peniaze (tzv. phishing),

» v chatovych miestnostiach je potrebné spravat sa zodpovedne, pricom témy
by mali byt primerané veku ucastnikov.

mmm Medzi neziaduce aspekty online komunikacie patri kybersikanovanie, online
obtazovanie, trolling, kyberstalking a phubbing (phubbing znamena ignorovanie
osoby, ktora sa snazi s vami komunikovat, zatial co vy sa venujete svojmu mobilu).

mmm Ak si chcete zachovat pozitivnu online pritomnost, je dobré dodrziavat
nasledujuce odporucania.

> Pre lepsiu ochranu vasho sukromia si mozete vytvorit viacero e-mailovych
uctov a pouzivat ich na rozne online aktivity, ako su registracie na socidlnych
sietach ¢i ndkupy. Pouzivanie réznych e-mailovych kont nie je podvod - ide
o spdsob, akym si chranite svoje sukromie.

» Dodrzujte spravnu ,netiketu” a pamatajte na svoje publikum. Pri posielani
e-mailov budte ohladuplni, nielen pokial ide o obsah, ale aj o objem sprav,
ktoré zasielate.

> Ak by ste nieco nepovedali na verejnosti, zamyslite sa, ¢i je vhodné to napisat
v e-maile alebo online.
mmm Ak chcete komunikovat'pozitivne, je dobré dodrZiavat nasledujiice odporicanie:

> Nezabudajte, Ze aj ked pouzivate rézne platformy alebo hréte hry, interakcie
s ostatnymi su v skuto¢nosti formou online komunikacie.

= NAPADY NA AKTIVITY V TRIEDE

mmm Vyhladavanie na Googli a upozornenia. Dajte ziakom jednoduchu ulohu:
nech si,vygooglia” vlastné meno. Ak narazia na nejakd zmienku o sebe, nechajte
ich, aby si stranku blizsie pozreli. Ak vo vyhladavani nadjdu aj video spojené s ich
menom, nech si ho pokojne spustia. Tymto spésobom si Ziaci uvedomia svoju online
pritomnost (alebo video pritomnost online).

mmm V zavislosti od vysledkov mézu Ziaci zvazit, i niektoré informéacie vymazu, alebo
naopak, pridaju obsah, ktory ich predstavi v pozitivnejSom svetle.
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mmm Cistenie socialnych sieti. Ak maju Ziaci U¢ty na socialnych sietach, poZiadajte
ich, aby si postupne presli svoje profily. Nech sa pozorne zamyslia nad tym, ¢o o sebe
zverejnili. Odraza tento obsah ich skuto¢nt osobnost? Chceli by, aby ho videl ich
buduci zamestnavatel alebo pribuzni? Ak nie, je vhodné niektoré prispevky zmazat.

mmm E-mail adresy. PoZiadajte ziakov, aby si skontrolovali, ¢i su ich e-mailové ucty
dobre zabezpecené, napriklad silnym heslom. Upozornite ich, aby v e-mailovych
adresach neuvadzali citlivé osobné udaje. Ak to platforma umoznuje, mézu namiesto
mena pouzit prezyvku alebo neutrdlne oznacenie.

mmm Ako porozumiet digitalnej stope. Pozrite si spolu s detmi kratke video o digitalnej
stope (trva len 8 minut a je dostupné tu: www.youtube.com/watch?v=Ro_LIRg8rGg).
Po jeho pozreti sa porozpravajte o tom, aké informacie o sebe zdielaji online. Na zaver
ich nechajte navrhnut sposoby, ako by mohli zmensit svoju digitalnu stopu.

H

OSVEDCENE POSTUPY A ZIVE DIGITALNE OBCIANSTVO

mmm Chatové aplikacie su pre mnohych Ziakov kazdodennou sucastou skolského
Zivota - rieSia cez ne Ulohy, pomdhaju si navzajom, udrziavaju kontakt. Ucitelia tak
maju skvelu prilezitost pridat do tejto komunikacie aj edukativny rozmer a zahrnut
do nej nasledovné:

> zivé diskusie k aktudlnym témam,

doucovanie a vzadjomné poradenstvo medzi ziakmi,
interaktivne ucenie cez vzdeldvacie hry,

spoloc¢né skiimanie tém a zdielanie zisteni,
budovanie online komunity,

vV vVvyyvVvyy

tvorba spolo¢nych prezentacii, plagatov ¢i diagramov v redlnom case.

mmm Digitdlne nastroje dnes otvaraju nové moznosti ako mozu ziaci aj uditelia zostat
v kontakte a spolupracovat aj mimo vyucovania. Porozpravajte sa so Ziakmi o sposobe,
akym komunikuju online a aké nastroje pri tom pouzivaju. Nezabudnite zaroven
otvorit tému digitadlneho obcianstva a zodpovedného spravania sa v online prostredi.

mmm Through the Wild Web Woods (Napriec¢ neprehladnou sietou internetu) je inte-
raktivna online hra od Rady Eurépy, ktora detom vo veku 10 az 11 rokov zabav-
nou formou ukazuje, ako sa bezpec¢ne a zodpovedne pohybovat na internete.
V rozpravkovom svete plnom dobrodruZstiev sa naucia zdklady digitalnej bezpec-
nosti a obcianskej uvedomelosti. Hra je dostupnd v 14 eurdpskych jazykoch a bola
vytvorend v rdmci iniciativy Budujeme Eurépu pre deti a s detmi.Viac informdcii ndjdete
na webstranke: www.wildwebwoods.org/popup_langSelection.php.

mmm Internet je skvely pomocnik, ak vieme, ako ho spravne vyuzivat. Prirucka
internetovej gramotnosti prindsa uzito¢né tipy pre ucitelov, rodicov aj ziakov - od
ochrany sukromia az po bezpecné spravanie na socialnych sietach. Viac informacii
najdete na webstranke: https://rm.coe.int/internet-literacy-handbook/1680766c85.
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mmm Digital Citizenship Roadshow (Digitdlne obcianstvo na cestdch) je celoeurépsky
projekt, ktorého ciefom je vytvorit model vzdeldvacieho programu zameraného na
bezpecnost a digitalne zru¢nosti. Projekt poméha mladym ludom rozvijat schopnosti,
ktoré im umoznia pohybovat sa v online priestore bezpecne, spravat sa zodpovedne
a aktivne Celit prejavom nenavisti, extrémizmu ¢i inym formam protispolocenského
spravania. Workshopy vedu skuseni pedagégovia a experti na pracu s mladezou
z miestnych organizacii. Atmosféru oZivuju populdrni youtuberi a ambasadori, ktori
workshop moderuju a pomahaju tak oslovit mladych ludi v ich jazyku.

DALSIE INFORMACIE

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktort vypracovala Rada Eurépy, najdete
mnozstvo suvisiacich materidlov. Pozrite si aj nasledovné informacné listy: IL & 2:
,Online identita a cloud’, IL ¢. 3:,Web 2.0, 3.0 a dalSie”, IL ¢. 4:,Blogy a vlogy*, IL €. 5:
Jnternet na cestach’, IL ¢. 7:,Chat a média na posielanie sprav* IL ¢. 8:,Socialne siete
a zdielanie informdcii”, IL ¢. 23:,,Internet veci”, IL ¢. 26:,Ste produkt? Velké objemy
udajov, ziskavanie udajov a ochrana sukromia.”

mmm Eurdpska komisia vypracovala rozsiahly slovnik pritomnosti v online svete a komu-
nikacii, spolu s prehladom relevantnych skupin pdsobiacich v Eurépe. Viac informacii
ndjdete na webstranke: https://cros.ec.europa.eu/.

mmm Turkle S. (2015), Rekultivdcia konverzdcie: Sila reciv digitdlnom veku (Reclaiming
Conversation: The Power of Talk in a Digital Age). Penguin Press, New York.

mmm Boyd D. (2014), Je to komplikované: Socidlne Zivoty tinedZerov na socidlnych sietach
(It's Complicated: The Social Lives of Networked Teens), Yale University Press, New Haven.

mmm Write the World (Svet pise) je globalna komunita, v ktorej mézu mladi ludia zdielat
svoje texty s ostatnymi a objavovat, ¢o to znamena byt ¢lovekom. Viac informacii
najdete na webstranke: https://writetheworld.com.

mmm Touchable Earth (Dotkni sa Zeme) je aplikacia, ktord uci predskolakov o svete
aobdianstve. Vsetky videa su prezentované detmi skolského veku (v zmysle myslienky

»deti ucia deti”), pricom aplikacia vedie deti k tolerancii voc¢i inému pohlaviu, kulttre
a identite. Viac informacii najdete na webstranke: www.touchableearth.org.
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sucasnosti pouziva internet v Eurépe viac ako 250 milionov fudi denne. Vsetci

tito pouzivatelia zdielaju svoje osobné Udaje, a to nielen prostrednictvom

socialnych sieti a hier, ale aj pri online nakupovani alebo vypifiani $kolskych
a administrativnych formuldrov.

mmm V sti¢asnom rychlo sa meniacom digitdlnom svete je nevyhnutné, aby obcania
nielen poznali svoje prava, ale aj chapali sposoby, ako mézu byt tieto prava v online
prostredi ohrozené. Udaje sa stali obchodovatelnym tovarom, ¢o znamen4, ze
osobné udaje a online identita si vyZaduju ochranu pred réznymi rizikami, ako su
neopravnené zverejnenie Udajov, kradez identity a online zneuzivanie.

mmm Ochrana sukromia a osobnych udajov je zakladnym ludskym pravom. Po
zavedeni vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR) Eurépskou Uniou
v roku 2018 ziskali ob¢ania vacsiu kontrolu nad svojimi osobnymi tdajmi. Niektoré
z tychto novych ,prav” boli predtym, ako internet zacal hrat v nasich zZivotoch taku
vyznamnu ulohu, bud' nerealizovatelné, alebo nepotrebné, napriklad:

> prenosnost — pravo poziadat o presunutie svojich osobnych udajov kinému
poskytovatelovi sluzieb, napriklad pri zmene mobilného operétora alebo
platformy socidlnych sieti,

> pravo byt zabudnuty” — pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych
udajov, ak uz nechcete, aby boli spracivané, a spolo¢nost nema legitimny
dovod na ich uchovavanie,

> pravo na jasné a zrozumitelné informacie,

» informdcie urcené detom by mali byt upravené do jazyka primeraného ich
veku, bez zbytocne zlozitych vyrazov alebo pravnickych formuldcii.

mmm Internet vyrazne posilnil viaceré zakladné ludské prava, vratane prav deti.
Sloboda prejavu je dnes dostupnejsia nez kedykolvek predtym, pricom kazdy ma
moznost verejne vyjadrit svoj nazor a oslovit tak Siroké publikum. Avsak, treba mat na
pamati, ze sloboda prejavu ide ruka v ruke so zodpovednostou. Aj ked' anonymita na
internete mdZze vytvarat pocit bezpedia, stale plati, Ze za svoje slové nesieme dosledky.

mmm Clanok 12 Dohovoru OSN o pravach dietata zdéraziuje, ze deti maju pravo
poznat svoje prava a aktivne sa podielat na ich ochrane. Nasledujuce informac¢né
listy podrobnejsie vysvetluju, aké prdva maju deti v online prostredi.
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” Chceme, aby nas hlas bolo pocut
a aby sme sa mohli podielat na
rozhodnutiach, ktoré formuju nasu
budulcnost.

Joao, 17, Portugalsko

77 Miadifudia st obzviadt zranitelni voci
utokom hekerov, pretoze na socialnych
sietach casto zverejnuju mnoho
osobnych udajov.

Sofie, 16, Belgicko

CO HOVORIA DETI
77 Miadf ludia si dnes nedokazu
predstavit svoj Zivot bez internetu,
no zaroven sa chcu citit bezpecne
a chranit si svoje sukromie. Kazdy
pouzivatel internetu by mal vediet,

| — ako spravne zverejiiovat prispevky,

. ako bezpeclne zdielat informacie a aké
zasady zodpovedného spravania by mal

CO HOVORIA UCITELIA Bl oir e d

Q
‘o

Evangelia, Grécko

77 Roditia by mali rozumiet pravam

deti v digitalnom svete a vediet, ako ich
spravne usmernit. Avsak v praxi to nie vzdy
vychadza. Aj z tohto dévodu potrebuju
rodicia jasné a jednoduché usmernenia,
ktoré by im tuto ulohu ulahcili.

CO HOVORIA RODICIA Eurépska asociacia rodic¢ov
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INFORMACNY LIST C. 7: AKTIVNA PARTICIPACIA

Ako suvisi online Zivot ziakov
s ludskymi pravami a slobodami?

Ako mozu Skoly podporit aktivne
zapojenie Ziakov na internete?

>

>

INFORMACNY LIST C. 8: PRAVA A POVINNOSTI

Aké pravidla sa vztahuju na

préva a povinnosti na réznych
platforméch, webovych strankach,
aplikaciach a zariadeniach?

Ako GDPR pomaha Ziakom
uplatriovat ich prava a povinnosti?

>

INFORMACNY LIST C. 9: SUKROMIE A BEZPECNOST

Ako moézu Ziaci efektivne
spravovat svoje sukromie?
Akymi sposobmi mozu
zainteresované strany prispiet

k zabezpeceniu bezpecnosti
online prostredia?

W\

Preco je pre Ziakov dolezité zapajat
sa do digitélnej ekonomiky?

Ako sa mézu ziaci chranit

pri online nakupovani?
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: DIMENZIA 7
AKTIVNA PARTICIPACIA

eV /

33 NajddlezitejSim znakom
demokracie je, ze kazdy ma pravo
konat podla seba, pokial tym neskodi
zivotu alebo majetku druhych.

Mahatma Gandhi
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arobit informované rozhodnutia. Tymto spdsobom obcania prispievaju k posilfiova-

A ktivna participacia obcanov vychadza zo schopnosti orientovat sa vo svojom okoli
niu demokratickych principov a budovaniu zodpovednej obcianskej kultury.

mmm Byt aktivny online znamena premyslat nad tym, ¢o zdielame. Hoci madme prévo
slobodne vyjadrovat svoje myslienky a nazory, mali by sme si uvedomit, ze to nesmie
byt na ukor prav a slobod ostatnych.

&

mmm Aktivna participacia v online priestore uUzko suvisi s ludskymi pravami a zaklad-

nymi slobodami. Dokument Rady Eurépy Ludské prava pouzivatelov internetu (Human

Rights for Internet Users) pripomina, Ze aj v digitdlnom priestore mame pravo na:
> pristup k internetu a zaobchdadzanie bez diskriminacie,

slobodné vyjadrovanie nazorov a pristup k informaciam,

aktivnu ucast, slobodu zdruzovania a zhromazdovania,

ochranu sukromia a osobnych udajov,

kvalitné vzdeldvanie vratane rozvoja gramotnosti,

bezpecny a veku primerany obsah pre deti a mladych ludi,

spravodlivost a napravu v pripade, ak dojde k poruseniu prav.

vvvyVvyyvwyy

mmm ['udia sa do diania na internete zapajaju z roznych dévodov — niekto chce
menit veci k lepsiemu, iny tuZi po uznani, dalsi hlada pocit spolupatri¢nosti. Aktivna
participacia méze pramenit z viery vo vlastny vplyv, z tizby podelit sa o svoje vedo-
mosti alebo z potreby citit sa si¢astou komunity. Prave tieto faktory ¢asto rozhoduju
o tom, ako a pre¢o pouzivame internet.

mmm Zdanlivo jednoduché gesta ako, lajk’, zdielanie ¢i podpisanie peticie dnes casto
nahradzaju skuto¢nu participaciu. Takéto spravanie opisuje pojem slacktivizmus
(teda lenivy aktivizmus) ktory vznikol kombinaciou anglickych slov ,slack” (lenivy,
necinny) a,activism” (aktivizmus). Tento pojem oznacuje formu online participacie,
pri ktorej sa jednotlivci zapajaju do verejnych ¢i spolocenskych tém iba symbolicky,
napriklad, lajkovanim” prispevkov, zdielanim obsahu alebo podpisanim online peticie.
Slacktivizmus byva kritizovany ako povrchnd a pasivna forma angaZovanosti, ktord si
nevyzaduje skuto¢né Usilie ani hlbsie zapojenie. Kritici slacktivizmu upozoriuju, Ze
ak sa uspokojime s minimom, riskujeme, Ze skuto¢na zmena ostane len pri slovach.>

mmm Rovnako ako vo fyzickom svete, aj aktivna participacia na internete moéze byt
ovplyvnend demografickymi faktormi. Hoci by mal byt internet miestom pre kazdého,
realita je casto ind. Anglictina ako hlavny jazyk a prevaha bielych muzov medzi
aktivnymi pouzivatelmi mézu sposobit, Ze niektoré hlasy, napriklad Zeny, mensiny
¢i ludia so zdravotnym znevyhodnenim, budd odsunuté do Uzadia. Dobrou spravou

32. http://data.unaids.org/pub/outlook/2010/20100713_outlook_ataids_en.pdf.
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vsak je, Ze v online prostredi dnes vznika ¢oraz viac iniciativ a hnuti, ktoré chcu
o tychto nerovnostiach diskutovat a usiluju sa o spravodlivejsi priestor pre vsetkych.

mmm V ¢ase pisania tohto textu su hnutia ako #BlackLivesMatter, #MeToo ¢i #autism-
speaks ukazkou toho, ako moze online aktivita menit spolo¢nost a ovplyvrovat
komunity. Online participdcia so sebou prinasa riziko, ze sa do online priestoru
prenesu tie isté problémy, ktorym sa spoloc¢nost snazi zabranit vo fyzickom svete.
Pravo a spravodlivost by nemali ustupovat pred chaosom a davovou psychézou
ani na internete. Ak internet premenime na miesto, kde sa sudi bez dokazov, kde
sa namiesto spravodlivosti uplatnuje kolektivna pomsta, potom riskujeme, Ze sa
digitalny svet stane odrazom toho najhorsieho z ndsho redineho” sveta.

mmm Ci uz ide o digitalny alebo fyzicky svet, aktivna participacia v komunite je
doélezitou sucastou kvalitného zZivota. Kazda komunita potrebuje svojich ,nosnych”
¢lenov, teda tych, ktori podporuju jej chod, prispievaju k jej rozvoju a zapdjaju sa do
spolo¢enského diania. Prave vdaka aktivnej participacii ludi méze byt internet mie-
stom, kde vznika kultura reSpektu, otvorenosti a spoluprace. Digitdlna komunikacia
tak dostava novy rozmer - stdva sa nastrojom skuto¢nej demokracie.

mmm Internet otvara dvere aj k osobnému rozvoju. Staci sa prihlasit na online kurz,
zapojit sa do skupinového vyucovania alebo sa ztGcastnit diskusii typu ,opytajte sa
ma na cokolvek”. Zatial ¢o kedysi bolo potrebné chodit do kniznic ¢i hladat odpovede
v teréne, dnes mozu zvedavi [udia nachaddzat odpovede a diskutovat o hlbokych
témach z pohodlia domova.

Obrazok 15: Aktivna participacia - klucové kompetencie digitalneho ob¢ianstva

Hodnoty Postoje

Ucta k demokracii,

spravodlivosti, cestnosti, Obcianska angazovanost,
ludskej dostojnosti zodpovedny pristup
a respekt a respekt
Schopnost pocuvat Sebapoznanie
a pozorovat, empatia a kritické chapanie
a spolupraca seba samého

Vedomosti a kritické
Zrucnosti porozumenie
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mmm Moznost verejne vyjadrovat nézory prostrednictvom internetu a socialnych
sieti predstavuje vyznamny nastroj online participacie. Zatial ¢o pre niektorych

predstavuje tento priestor prilezitost slobodne sa prejavit, ini mozu celit problémom,
ak sa ich nazory nestretnu so vieobecnym pochopenim.

mmm Ak sa vSak extrémisticky nazor dostane do vaésinového povedomia, ¢i uz pro-
strednictvom populdrneho politika na socidlnych médiach alebo cielenej reklamy,
mdze to vazne ohrozit demokratické hodnoty.

mmm Ked najhlasnejsie hlasy na internete patria trollom a osobam so skodlivym
vplyvom, transparentnost a zodpovednost mozu byt lahko zatlacené do Uzadia.

mmm Ulohou Ziakov bude pozriet si, ¢o robili politici a politické strany po¢as nedavnych
alebo prebiehajucich volieb a ako sa na internete prezentovali.V ramci tejto aktivity
maju tieZ za Ulohu ndjst spravy s pozitivnym aj negativnym podténom a pomocou
dostupnych nastrojov overit ich doveryhodnost.

mmm Ziaci si vyberu socidlnu siet a budu skimat dévody, pre¢o sa ludia na fiu pripa-
jaju. Potom sa pozru na to, ako pouzivatelia zdielaju obsah a Udaje a ako komunikuju
s ostatnymi ¢lenmi komunity. Cielom je, aby si viimli priklady vhodného spravania
a zéroven si uvedomili, aké spravanie je nevhodné alebo dokonca rizikové. Diskutujte
s nimi o nasledujucich otazkach:

» Citaju vzdy ¢€lanky, ktoré zdielaju?
> Precitaju si vSetky komentdre ostatnych predtym, ako pridaju svoj vlastny?
> Preditaju si vSetky odpovede na svoje komentare predtym, ako odpovedia?

mmm Online interakcie su ako hurikan - rychle, hlu¢né a nepredvidatelné. Miliény
komentérov a neustaly prad informacii mozu rychlo vytvorit chaos. Naproti tomu
ostava fyzicky svet miestom, kde mozeme spomalit, zamysliet sa a viest diskusie,
ktoré su viac o kvalite ako o kvantite.

mmm Zoberte si noviny zdaného diia, ¢i uz v online alebo tla¢enej podobe, a zame-
rajte sa na niektory z hlavnych ¢lankov. Ak este k danému ¢lanku nebol priradeny
hashtag (teda znak #), priradte mu ho. Nechajte Ziakov vyhladat tento hashtag na
¢o najvacsom pocte réznych platforiem. Ziaci, ktori ovladaju druhy alebo treti jazyk,
moézu vyhladat dany hashtag aj vinom jazyku. Zamerajte sa na rézne typy a formy
vyjadrovania napriec¢ rébznymi platformami. Aké témy ste identifikovali a naopak,
aké témy v ¢lankoch chybali?

mmm Preditajte si publikaciu Eurdpskej komisie s ndzvom Osvedcené postupy pri prdci
s mlddeZou: Podpora participdcie mladych ludi s obmedzenymi prileZitostami (Good
practice in the youth field — Encouraging the participation of young people with fewer
opportunities). Poziadajte Ziakov, aby sa zamysleli nad tym, ¢o by mohli urobit, aby

Strana 85 » Sprievodca vzdelavanim k digitalnemu obcianstvu Prava online



sa zvysila participacia v ich mladeznickych komunitach. Publikacia je dostupna tu:
http://bit.ly/2PrCsTL.

mmm To, do akej miery sa obcania angazuju v digitdlnom prostredi, zavisi najma
od ich digitélnej a obcianskej gramotnosti. S narastajucim vyuzivanim internetu
a pristupom k neobmedzenému mnozstvu informacii v réznych online komunitach
sa aktivna participacia stava kli¢ovou sucastou digitalnych prav a povinnosti, pricom
zaroven formuje nielen samotny koncept digitalneho obcianstva, ale aj tlohu, ktoru
digitalni obcania v online priestore zohravaju.

mmm Zistite, ¢i maju Ziaci alebo miestna komunita nejaky projekt, pre ktory potrebuju
ziskat podporu. Po vybere témy nechajte ziakov preskimat moznosti crowdfundingu
a sposoby, ako ziskat dary na charitativne Ucely. V zévere projektu Ziaci vypracuju
plan crowdfundingovej kampane vhodny pre danu vec alebo podujatie.

mmm Pozrite si projekty Akadémie stredoeurdpskych $kol na tejto webstranke:
https://keep.eu/projects/17532/Academy-of-Central-European-EN/. Diskutujte
o projektoch, ktoré podporuju aktivnu participdciu Ziakov najviac. PoZiadajte Ziakov,
aby navrhli vlastny projekt pre svoju skolu alebo predlozili projekt priamo akadémii.

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktort vypracovala Rada Eurdpy, najdete
mnozstvo suvisiacich materidlov. Pozrite si aj nasledovné informacné listy: IL ¢. 1

JPripojenie’, IL ¢. 10 ,Vyhladavanie informacii” a IL ¢. 11 ,Vyhladavanie kvalitnych
informacii na internete”.

mmm Dalsie informacie najdete aj v priru¢ke Rady Eurépy s ndzvom Ludské prava
pouzivatelov internetu (Human Rights for Internet Users), ktord je dostupna tu: https://
www.coe.int/en/web/freedom-expression/guide-to-human-rights-for-internet-users.

mmm Stratégia EU pre mladez (EU Youth Strategy): Ramec pre zapojenie mladych
[udi do spolocnosti. Dostupné na webstranke: https://youth.europa.eu/strategy_en.
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: DIMENZIA 8
PRAVA A POVINNOSTI

39 Vdaka internetu sme
prepojeni tak, ako su neurony
prepojené v [ludskom mozgu.

Stephen Hawking
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mmm Digitdlny svet je dnes Coraz zlozitejsi, najma pokial ide o prava a povinnosti
pouzivatelov. Zodpovedny digitadlny obc¢an nie je len ten, kto pozna svoje prava, ale
aj ten, kto rozumie svojim povinnostiam a nezasahuje do slobody ostatnych.

mmm Ako v redlnom Zivote, tak aj v digitdlnom svete maju obcania svoje prava
a povinnosti. Patria sem napriklad pravo na sukromie, bezpecnost, pristup k infor-
maciam, zaclenenie ¢i sloboda prejavu. Tieto prava viak sprevadzaju aj povinnosti,
napriklad povinnost dbat na etické zasady, byt Uctivy k inym a spravat sa tak, aby
bol internet bezpecnym a spravodlivym miestom pre vietkych.

mmm Internet ma schopnost zjednocovat fudi a pomaha sirit inSpirativne napady, no
mozZe sa tiez stat miestom, kde dochadza k porusovaniu zakladnych prav pouzivatelov.
Kazdy, ¢i uz jednotlivec, vlada, firma alebo verejna institucia, nesie zodpovednost
za bezpecny a spravodlivy internet pre vietkych bez rozdielu.

mmm Jednou z hlavnych vyziev, ktorej budeme musiet v buducnosti elit, je tvorba
spravodlivych a férovych mechanizmov participacie. Inspiraciou mozu byt nielen
etablované, ale aj nové priklady dobrej praxe, ako napriklad Wikipédia alebo tech-
noldgia blockchain, ktoré podporuju decentralizaciu moci a otvaraju cestu k priamej
demokracii v online prostredi.

mmm Byt sucastou digitdlneho sveta neznamend len mat pristup k obrovskému
mnozstvu informacii a prilezitosti, ale znamena to aj niest zodpovednost. Ak chceme,
aby sa deti mohli pohybovat v online priestore bezpecne a s istotou, mali by sme
ich viest k tomu, aby sa zaujimali o svoje digitalne prava a respektovali prava dru-
hych. Zarover im musime pomoct pochopit, Ze za kazdou aplikaciou, programom
¢i platformou su aj pravidla tykajlce sa ochrany sukromia, zdielania udajov, ¢i prav
poskytovatelov a pouzivatelov.

&

mmm Kazdy pouzivatel digitdlnych technolégii ma nielen pravo tieto technolégie
vyuzivat, ale aj povinnost spravat sa pri tom bezpecne a zodpovedne. Pravo vtomto
kontexte znamend ochranu pred neprimeranymi zasahmi zo strany inych pouzivatelov
alebo institucii. Zodpovednost zas predstavuje aktivne spravanie, ktoré reSpektuje
pravidla, bezpecnost a dostojnost vsetkych ucastnikov digitalneho priestoru.

mmm VSetky demokratické spolo¢nosti, bez ohladu na ich geografickd polohu, kladu

doraz na spravodlivost, teda na spravodlivé pravidla, rovnaké prilezitosti a moznosti

vyjadrenia pre vietkych. Digitalna spolo¢nost nie je vtomto smere vynimkou. Eurépske

institucie zakotvili koncepty spravodlivosti a férovosti do svojich zakladnych doku-
mentov s cielom zabezpecit rovnaké podmienky pre vsetkych.
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mmm Aby pouzivatelia mohli internet vyuzivat bezpecne a zodpovedne, je nevy-
hnutné, aby rozumeli svojim pravam a vedeli, ¢o robit v pripade, ak su tieto prava
porusené. Ak déjde k poruseniu prav, mali by to okamzZite nahlasit a nasledne zvazit,
¢i nevhodny obsah budu ignorovat, osobu, ktora dany obsah zverejnila, zablokuju
alebo ju rovno nahlasia prislusSnym autoritam.

Obrazok 16: Prava a povinnosti - zakladné kompetencie digitalneho ob¢cianstva

Hodnoty Postoje
Ludska dostojnost Zodpovedny pristup
a prava arespekt
Schopnost pocuvat Sebapoznanie a kritické

a pozorovat, empatia,
spolupraca a schopnost

chapanie sveta
a seba samého

riesit konflikty

Vedomosti a kritické

Zrucnosti porozumenie
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mmm Kazdy obcan by mal mat pristup k zdkladnym digitalnym pravam, avsak nie

vsetci maju rovnaké moznosti pristupu k informaciam. Ti, ktori maju k informacidam
obmedzeny pristup, mézu prist o slobodu vyjadrovania svojich ndzorov a myslienok.

mmm Navyse, ak sa pri ziskavani informacii musia spoliehat na inych, moze ich to
v kone¢nom désledku znevyhodnit.

mmm Nerovnost v pristupe k technolégidm moze ovplyvnit schopnost dievcat, zien
a mensin presadit sa v digitélnej sfére a plne vyuzivat svoje prava. Organizacie ako
Medzinarodna telekomunikacnd unia pracuju na tom, aby tieto rozdiely zmiernili,
a vytvéraju prilezitosti, ktoré diev€atdm a mladym zendm umoznuju ziskat vedomosti
azrucnosti potrebné na to, aby sa stali hybnou silou v oblasti informacnych technoldgii

mmm Poziadajte Ziakov, aby zostavili zoznam webovych strdnok Eurépskej unie,
ktoré sa zaoberaju digitalnymi prdvami a povinnostami. Ich tlohou bude na zdklade
zoznamu vytvorit tabulku, v ktorej porovnaju préva a povinnosti spojené s jednot-
livymi pravnymi nastrojmi.

mmm Ulohou Ziakov je preditat si publikaciu KIG¢ k tvojim pravam (Passport to Your
Rights), ktoru vydala Rada Eurdpy, a nasledne sa zamysliet nad tym, ako sa ich
digitdlne prava a povinnosti lisia alebo zhoduju s prdvami a povinnostami, ktoré
maju vo fyzickom svete. Publikécia je dostupna tu: https://edoc.coe.int/en/6-10-
years/5549-passport-to-your-rights.html.

mmm Ziaci maju za Ulohu na internete vyhladat niekolko prikladov zasad zodpov-
edného a prijatelného pouzivania technoldgii v triede. Ndjdené priklady mozu
porovnat a na zaklade tohto porovnania urcia, o maju spolo¢né a v ¢om sa lisia. Ak
vasa skola takéto zdsady eSte nevypracovala, dajte Ziakom moznost vybrat tie, ktoré
by boli pre $kolu najvhodnejsie. Spolu s nimi vytvorte ndvrh zasad, ktory mézete
predlozit vedeniu skoly.

mmm Na socidlnych sietach zorganizujte sutaz a poziadajte Ziakov, aby navrhli nielen
pravidla sutaze, ale aj prava a povinnosti Ucastnikov.
mmm Zamerajte sa na prava a povinnosti tvorcov online obsahu. Rozdelte Ziakov do
malych skupin a nechajte ich diskutovat o nasledujucich otazkachs.
> Aky obsah méZete vytvérat v online priestore (texty, obrazky, hudbu, vided ainé)?
> Ako mézete chranit svoje vytvory a obsah?
> Ako mdzete pouzivat vytvory a obsah inych bez toho, aby ste porusili ich prava?
mmm Po skupinovej praci zorganizujte diskusiu vsetkych ziakov. Nech kazda skupina

predstavi svoje postrehy a spolu s ostatnymi sa pokusia najst spolo¢né odpovede
na otazky, ktoré skumali.
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mmm Osobné udaje su chranené zdkonmi a predpismi, ¢o znameng, zZe jednotlivci
alebo organizacie nemo6zu spracuvat vase Udaje podla vlastného uvazenia a musia
dodrziavat stanovené pravidla. Nedodrzanie tychto pravidiel méze mat za nasledok
uloZenie pokut a sankcii. Kazdy ob¢an ma pravo skontrolovat, aké osobné udaje
boli o nom zhromazdené. V Eurépskej unii bolo v roku 2018 zavedené Vseobecné

nariadenie o ochrane udajov (GDPR), ktorého ulohou je ob¢anom pomaoct uplatiiovat
nielen toto, ale aj dalSie zakladné prava stvisiace so sukromim a ochranou Udajov.

mmm S vasimi pravami sa mézete oboznamit bud'tu: https://bit.ly/3sLPyzg alebo tu:
http://bit.ly/2BRbYIH. Zamyslite sa, ako mozZete uplatnit tieto prava vy sami alebo
ako ich méze niekto uplatnit vo vaSom mene. Ak sa vdm nepodari ziskat potrebné
informdcie, kontaktujte vnutrostatny organ na ochranu tdajov.

> Vyhladajte online kurzy, ktoré sa zaoberaju digitalnymi pravami, a skuste sa
na nejaky prihlasit.

» Zvazte absolvovanie online kurzu digitalneho obcianstva alebo digitalnych prav.
Uistite sa, Ze kurz pokryva aspon niektoré z otazok uvedenych v jednotlivych
dimenziach tejto publikacie.

> Nechajte ziakov vyhladat datum konania dalSieho Medzindrodného dna
dievcat v IKT a poziadajte ich, aby pre tento den vytvorili vlastny sprievodny
program. Viac informdacii najdete tu: http://bit.ly/202GwO08.

> Poziadajte Ziakov, aby si prestudovali zoznam prav a povinnosti, ktory vydal
UNICEF (zoznam najdete tu: http://bit.ly/3RWyAf2). Nasledne diskutujte
o tom, aké socialne siete alebo iné formy komunikacie by im mohli poméct
zdielat ich nazory a myslienky.

iy
|

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktord vypracovala Rada Eurépy, najdete
mnozstvo suvisiacich materidlov. Pozrite si aj nasledovné informacné listy: IL ¢. 17
,Digitélne obcianstvo’, IL ¢. 9,Sukromie a bezpecnost” a IL ¢. 26 ,Ste produkt? Velké
objemy udajov, ziskavanie udajov a ochrana sukromia”.

» Informacie o vseobecnom nariadeni o ochrane Gdajov najdete tu: https://
gdpr-info.eu/.

> Ak sa chcete dozvediet viac o tom, ako funguje ,pravo na zabudnutie” a ako
mozno prendsat svoje Udaje medzi sluzbami, navstivte tuto stranku: www.
cnil.fr/en/questions-right-delisting.

> Viacinformdcii o eurdpskych digitalnych pravach néjdete tu: https://edri.org.
» Informacie o Charte zakladnych prav Eurdpskej Unie najdete na webove;j

stranke Eurdpskej komisie tu: https://commission.europa.eu/aid-development-
cooperation-fundamental-rights/your-fundamental-rights-eu_en.

> Viac informdcii o pravach deti najdete v Dohovore OSN o prévach dietata.
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» Medzi relevantné dokumenty Rady Eurépy patri aj dokument Ludské prava
pouzivatelov internetu (Human Rlghts for Internet Users), ktory je dostupny
tu: www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide.

» Kobdex online prav EU predstavuje zakladny subor prav a pravidiel, ktoré
chrénia ludi pri pouzivaniinternetu a online sluzieb. Tieto prava su zakotvené
v zdkonoch Eurdpskej Unie. Kédex je dostupny tu: https://op.europa.eu/en/
publication-detail/-/publication/50d06da2-18bb-40b2-9e97-7d19527f2c88/
language-en/format-PDF.

> Eurdpsky parlament vydal dokument s ndzvom Silnejsie postavenie Zien na internete
(Empowering Women on the Internet), ktory je k dispozicii tu: https://www.
europarl.europa.eu/thinktank/fr/document.html?reference=IPOL_IDA
(2015)536473.

> Prava a povinnosti globalneho obcana (Rights and Responsibilities for Global
Citizen). Dokument je dostupny tu: https://www.theglobalcitizensinitiative.
org/the-rights-and-responsibilities-of-global-citizenship/.
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DIMENZIA'S

SUKROMIE
A BEZPECNOST

33 Sukromie nie je volba - je to
pravo, ktoreé by sme kvoli pouzivaniu
internetu nemali obetovat.

Gary Kovacs
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a kyberneticku bezpec¢nost. Ochrana sukromia znamena vediet, ako si chranit

svoje osobné Udaje aj udaje inych fudi. Sprava identity suvisi s tym, ako madme
pod kontrolou svoj digitalny profil a ¢o vSetko o nas internet prezradza. Kyberneticka
bezpecnost zas predstavuje subor vedomosti a ndvykov, ktoré pomahaju pred-
chadzat rizikdm a chranit nielen seba, ale aj druhych. Sucastou tejto dimenzie
je napriklad aj schopnost vedome pracovat s informéciami, ktoré zverejiujeme,
a efektivne pouzivat nastroje ako antivirusy, bezpecnostné filtre, silné hesla ¢i firewally.

T ato dimenzia sa zameriava na ochranu sukromia, spravu digitalnej identity

mmm Ochrana sukromia, bezpecnost online a ochrana osobnych udajov su neodmys-
litelnou sucastou nasich prav a zodpovednosti v digitdlnom svete. Deti by sa mali
s tymito zakladnymi témami oboznamit uz od svojich prvych krokov na internete.
Pouzivatelia, ktori su si vedomi svojich prav a povinnosti, dokazu efektivnejsie pred-
chéadzat online rizikdm, chranit svoje osobné Udaje a digitélnu identitu, a zaroven
prispiet k vytvaraniu bezpecného digitdlneho prostredia pre vietkych. Prdvo na
bezpecnost a ochranu na internete je zékladnym pravom kazdého, rovnako ako
pravo na spravodlivé zaobchadzanie a ochranu zdielanych myslienok a obsahu.
K tomuto pravu vsak neoddelitelne patria aj povinnosti, ktoré by deti a mladi [udia
mali pochopit a osvojit si s podporou pedagdgov a rodicov.

mmm S tym, ako technoldgie prenikaju do kazdodenného Zivota, sa ochrana sukromia
stava neoddelitelnou stu¢astou nasich rozhodnuti. Dnes uz internetova bezpecnost
nezavisi len od toho, ako si chranime svoje vlastné udaje, hesla a sukromie, ale aj
od toho, ako sa na internete k sebe spravame navzajom. Byt digitalnym ob¢anom
znamena zodpovedne chrénit svoje zariadenia a opatrne pristupovat k informéciam,
ktoré mézu ohrozit nielen nasu bezpecnost, ale aj bezpecnost ostatnych. Aby internet
zostal miestom, kde vladne dovera a respekt, je klucové naucit deti ako sa na nom
spravat zodpovedneail.

mmm Ochrana sukromia na internete si vyzaduje cely rad vedomosti a zru¢nosti.
Okrem technickych zru¢nosti je nevyhnutné rozumiet sebe, ostatnym ludom
a hodnotdm, ako st déstojnost a fudské prava. Rovnako je dolezité rozumiet aj tomu,
ako funguju moderné komunikacné nastroje a ako sa jednotlivé kusky informacii,
napriklad oznacené fotografie ¢i komentare, mézu spojit do komplexného a ¢asto
citlivého profilu o ¢loveku. Sukromie je zéroven kultirne podmieneny pojem. Aj
ztohto dévodu je nevyhnutné rozvijat schopnost vnimat a reSpektovat rozne kulttrne
normy, ndzory a zvyky, a naucit sa chranit osobné udaje pred nechcenym zdielanim.

mmm V stcasnosti sa sukromné Udaje stdvaju cennym tovarom, s ktorym sa v digi-
talnom svete obchoduje. Deti aj dospeli by si mali uvedomit, Ze kazdé kliknutie ¢i
zdielanie informécie na socidlnych sietach alebo v online vyhladavaci zanechava
stopu. Vdaka tejto digitalnej stope je mozné zostavit profil pouZivatela, na zaklade
ktorého mu algoritmy podsuvaju prispdsobeny obsah. Ziskané udaje sa mozu
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vyuzivat nielen na reklamné Ucely, ale dokonca aj na ovplyviovanie verejnej mienky
v politickych kampaniach.

mmm Aj ked'je v si¢asnom digitdlnom svete takmer nemozné mat Uplnu kontrolu
nad svojimi osobnymi tdajmi, vzdeldvanie zohrava v tomto smere klt¢ovu ulohu.
Digitédlne kompetencie pomahaju ludom lepsie rozumiet tomu, ¢o vetko sa skryva
za podmienkami pouzivania webovych stranok, ako funguju cookies a preco zbieraju
nase Udaje. V digitdlnom svete je doélezité vediet nielen chranit svoje Udaje, ale aj
spravne s nimi zaobchadzat. Zodpovedné digitalne obcianstvo znamena, Ze obcania,
vratane deti, rozumeju tomu, ¢o sa deje s ich osobnymi tdajmi, komu ich zveruju
a na ¢o budu pouzité. Zaroven je nevyhnutné vediet, ako spravne udelit alebo
odmietnut suhlas so spracovanim udajov, ako svoje Udaje upravit ¢i odstranit a na
koho sa obrétit, ak niekto tieto prava porusi (¢i uz ide o poskytovatela sluZieb, drad
na ochranu udajov alebo inu instittciu).

mmm Deti by sa mali ucit spravovat svoju digitdlnu identitu hned od prvého kontaktu
sonline prostredim a uvedomit si, Ze vo svete internetu je jednoduché zdielat o sebe
viac, nez by chceli. Preto je doblezité, aby sa naucili, ktoré osobné udaje su citlivé,
ktoré z nich moézu zdielat a komu (v zavislosti od toho, kto stoji na druhej strane,
teda ¢i komunikuju s rodinou, ucitelmi, Sportovym klubom alebo lekdrom). Ked'
zac¢nu pouzivat internet a online sluzby samostatne, mali by vediet, Zze v niektorych
pripadoch je dobré chranit svoju identitu pouzitim prezyvky, samostatného profilu
alebo Specidlneho e-mailu. Uz malé deti sa mézu zadbavnou formou ucit vytvarat,
menit a spravovat hesla. Ide pritom o jednoduchy, no zaroven délezity prvy krok
k budovaniu digitalnej identity. Sprava hesiel je sucastou SirSej kompetencie s ndzvom

Lsprava digitalnej identity”, ktord je zakladnym prvkom digitdlneho obcianstva. Tato
kompetencia zahifia nielen technické zru¢nosti, ale aj suvisiace hodnoty a postoje,
ktoré su klucové pre bezpecné a zodpovedné spravanie v online prostredi.

mmm Kradez identity moéze zacat velmi jednoducho - staci nelimyselne zverejnit
osobné udaje alebo sa stat obetou phishingu ¢i podvodu. Nasledky viak mézu byt
dalekosiahle. Zatial ¢o problémy s pristupom na menej vyznamné online Ucty sa
daju lahko vyriesit, heker, ktory ziskal pristup k Uc¢tu na socialnej sieti, e-mailu alebo
bankovému uctu, méze sposobit vazne financné a osobné problémy. Nejde len
o finan¢né straty, ale aj o Unik citlivych informdcii, ktoré mézu byt vyuzité na nelegalne
nakupy cez kreditnu kartu alebo na podvody prostrednictvom profilu na socialnej sieti.

mmm Ako digitalni ob¢ania médme spolo¢nu zodpovednost za to, aby sme prispeli
k ochrane bezpeéného prostredia na internete. Hekerské utoky sa stavaju coraz
nebezpecnejsimi, a v roku 2017 napriklad spdsobili vypadky nemocni¢nych, ban-
kovych a prepravnych systémov. Je viak alarmujuce, ze ziaci si ¢asto neuvedomuju,
aké vazne a skodlivé su tieto ciny, ktoré by v offline svete nepochybne celili Sirokému
odsudeniu a kritike.
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Spam, phishing, virusy, malvér a boti su rizika, pred ktorymi sa mézeme chranit, ak
vieme, aké nastroje pouzivat a ako ich spravne aplikovat. Starostlivost o nase digi-
talne prostredie je rovnako délezitd ako starostlivost o domov a Zivotné prostredie,
najma v case, ked' internet veci a internet hraciek prenikaju do kazdodenného zi-
vota. Udrzatelnost, ¢i uz v digitdlnom alebo fyzickom svete, vychédza z vedomosti,
kritického myslenia a respektu k ludskym pravam a dostojnosti. Neopatrné spra-
vanie jednotlivca mo6Zze ohrozit nielen jeho samotného, ale aj jeho rodinu, skolu ¢i
celt komunitu. Preco teda nevyuzit prilezitost ucit deti, ako sa bezpecne orientovat
v digitdlnom svete?

mmm Ochrana sukromia a bezpecnost su zakladné piliere digitalneho obcianstva

avyzaduju si pozornost vietkych — od vlady a $kél az po rodiny a deti, ktoré v online

svete vyrastaju. Ak sa ochrana sukromia a bezpec¢nosti stanu pevnou sucastou vyucby

a zapoja sa do nej vietky relevantné strany, deti a mladi ludia budu pripraveni nielen

uplatnovat svoje prava a povinnosti, ale aj zodpovedne fungovat ako obcania digi-
talneho veku. Do vyucby by mohla byt zac¢lenend aj technoldgia blockchain, ktora

ponuka slubné rieSenia v oblastiach ako ochrana sukromia, sprava udajov, digitdlna

identita a kyberneticka bezpecnost.

22

mmm SUkromie méze pre kazdu kultdru ¢i rodinu znamenat nieco iné. Aj preto je
dolezité hovorit o sukromi doma. Deti vnimaju postoje rodi¢ov velmi citlivo a podla
nich sa ucia ako a ¢o zdielat. Kritické chapanie sveta si deti buduju aj vdaka tomu,
ze rozumeju doélezitosti ochrany osobnych Udajov a potrebe respektovat sukromie
druhych.

mmm Digitalny svet ponuka mnozstvo informacii, no medzi nimi aj cielené reklamy
a propagandu, ¢o méze mat hlavne na deti a mladez nezelany vplyv. Je délezité,
aby si uvedomili, akym spdsobom su pri pouzivani vyhladdvacov, névsteve stranok,
nakupovani online alebo ,lajkovani” prispevkov na socidlnych sietach sledovani
a profilovani. Deti musia pochopit, Ze aj jednoduché ,lajkovanie” je sucastou sle-
dovania a profilovania, ktoré ma za ciel prispdsobit reklamy ich zdujmom. Subory
cookie na jednej strane slizia na sledovanie a profilovanie, na druhej strane vsak
zjednodusuju navigdciu na oblubenych strankach. Aj ked prinos suborov cookie nie
je uplne jasny, je dolezité chranit sa pred sledovanim cez sibory cookie tretich stran.
Dal$im spdésobom, ako sa vyhnut sledovaniu a znizit mnozstvo cielenych reklam, je
pravidelne vymazavat histériu prehliadania.

mmm Aby sa digitalni obc¢ania vyhli propagande, neetickym obchodnym praktikam
ainformacnému pretazeniu, je nevyhnutné, aby rozvijali svoje schopnosti kritického
myslenia a analyzy. Aj ked' existuju nastroje na filtrovanie a blokovanie rekldm, nie
vzdy funguju spolahlivo. Preto je dobré, ak si pouzivatelia vytvoria vlastny zoznam
krokov, ktoré im pomézu bud' vyhnut sa nezelanému obsahu alebo ho jednodu-
cho odstranit. Tato aktivita moze zohravat dolezitu ulohu aj v procese budovania
kritického myslenias.
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mmm Digitalni obcania su plne zodpovedni za kybernetickii bezpecnost svojich
zariadeni pripojenych na internet. Je teda dolezité, aby na ochranu svojho sukro-
mia a bezpecnosti vyuzivali antivirusovy, antispamovy a antimalvérovy softvér. Ak
zariadenia nie su dostatocne chranené, mézu napomahat sireniu spamu, ktory je
jednym z najc¢astejsich spésobov Sirenia nepravdivych alebo podvodnych informacii.
Utoénici cez spam zneuzivaju déveru pouzivatelov s ciefom vylakat citlivé informa-
cie alebo penazné prostriedky. Kedze nové kybernetické hrozby vznikaju kazdy
den, je dolezité bezpecnostné prvky zariadeni pravidelne aktualizovat. Bluetooth
a lokaliza¢né sluzby je vhodné vypinat, ak sa aktivne nepouzivaju, pretoze mézu
ulah¢it dto¢nikom pristup k zariadeniu a tym aj k citlivym udajom.

?

[[&

mmm Mnohé deti si ¢asto vytvéraju prvy obraz o tom, ako funguje spolo¢nost, prave
prostrednictvom tém suvisiacich so sukromim, identitou a bezpe¢nostou. Sukromie
pritom zohrava klu¢ovu Ulohu v ich prvych interakcidch so svetom mimo domova.
Deti maju prilezitost naucit sa zdielat s rozvahou, prejavovat empatiu, spoznat, ¢o je
to ohladuplnost a uvedomit si, Ze ak raz niekomu nieco daju, uz si to nemozu vziat
spat. Deti, ktoré sa ucia reflektovat nad svojou identitou a identitami ostatnych, sa
zaroven ucia chapat hodnoty rozmanitosti a inkluzie. Ak sa s tymito témami pracuje
na pedagogickej urovni, mdze to prispiet aj k budovaniu ich sebadévery, schopnosti
pocuvat a vsimat si svet okolo. Starsie deti mézeme naucit viac o ochrane sikromia
tym, ze im ukdzeme, ako ich online profil vyzerd z pohladu nezainteresovanej osoby.
Ked'uvidia svoj digitélny obraz,z vonku’, rychlo pochopia rozdiely medzi sikromnym
a verejnym priestorom a tiez si uvedomia hranice medzi online a offline sukromim.

mmm Tak, ako deti u¢ime bezpecne prechadzat cez cestu, mali by smeich uz od utleho
veku viest aj k bezpe¢nému pohybu v online prostredi. Hoci je internet omnoho
rozsiahlejsi a neprehladnejsi nez akékolvek velkomesto, velmi malé deti sa v iom
¢asto pohybuju bez dozoru. Aj preto je dblezité zacat so vzdeldvanim o ochrane
sukromia, bezpecnosti a zodpovednom spravani v digitdlnom svete hned od prvého
kontaktu s digitalnym zariadenim, idedlne hravou a veku primeranou formou. Az
ked deti tieto zaklady pochopia a zvladnu v offline prostredi, su pripravené vstupit
do digitadlneho sveta.

mmm Bezpeclnost je aj o vztahoch, o dovere, reSpekte a starostlivosti o druhych. Deti
a mladiludia by mali vnimat bezpecnost ako pozitivnu silu, ktord im pomaha nielen
chranit samych seba, ale aj podporovat druhych a aktivne prispievat k lepsiemu
prostrediu okolo nas.

mmm Bezpecnost je dynamicky sa rozvijajucou, no dlhodobo podcenovanou oblastou,
ktora predstavuje velky potencial pre buduce generécie. S kazdym novym zaria-
denim pripojenym na internet, od chladniciek cez hracky az po vozidlg, rastie aj
dopyt po odbornikoch na bezpecnost, ¢o ponuka skvelé moznosti na vzdelavanie
i zamestnanie. Pre ziakov moze byt kyberneticka bezpecnost putavou témou na
objavovanie aj mimo $kolskych lavic.
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Obrazok 17: Ochrana sikromia a bezpec¢nost - kli¢ové kompetencie
digitalneho obcianstva

Hodnoty Postoje
Demokracia
a spravodlivost, Zodpovedny pristup
ludska dostojnost a prava arespekt
Schopnost pocuvat Sebapoznanie
a pozorovat, empatia a kritické chapanie sveta
a spolupraca
Vedomosti a kritické
Zrucnosti porozumenie
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INFORMACNY LIST C. 9

SUKROMIE
A BEZPECNOST




A 4 i A 4
mmm Pocit anonymity na internete moéze viest k spravaniu, ktoré by bolo v beznom
zivote neakceptovatelné. Prave preto je dolezité pestovat u digitalnych obcanov
schopnost konat férovo a s reSpektom, a to dokonca aj tam, kde sa moze zdat, ze ich

¢iny nikto nevidi. Skuto¢na sloboda v online priestore ide ruka v ruke s reSpektom
k druhym a so schopnostou niest dosledky svojho konania.

mmm Pojem sukromia nie je nemenny - vyvija sa spolu s technolégiami, ktoré nds
obklopuju Kazda nova technolégia posuva nase vnimanie toho, ¢o je ,normalne”,
a Casto aj toho, ¢o este povazujeme za sukromné. Tento posun moze viest k tomu,
Ze si prestavame uvedomovat, o vsetko o sebe zdielame. Nie je teda prekvapujuce,
ze odbornikov znepokojuje, ze mlada generacia vnima Orwellov dystopicky roman
1984 len ako oby¢ajny pribeh a nie ako vazne varovanie. Clanok 16 Dohovoru OSN
o pravach dietata zdoraznuje pravo deti na sukromie. V praxi je viak toto pravo
¢asto porusované, najma v dosledku rozsireného vyuzivania technolégii a zaroven
nedostatocného vzdeldvania v oblasti ochrany sukromia a digitalnej gramotnosti.

mmm Niektoré z najnovsich hraciek, najma tie, ktoré sa pripajaju na internet, vyvo-
lavaju medzi odbornikmi na ludské prava vazne obavy. Babiky a roboty, ktoré maju
schopnost zaznamendvat myslienky a predstavy deti, predstavuju riziko, ze tieto
informdacie mozu byt v pripade absencie dostatocnych bezpecnostnych opatreni
spristupnené tretim stranam.

mmm Je dolezité, aby rodiny pochopili, Ze domdce zariadenia pripojené na internet
zbieraju citlivé osobné Udaje, ktoré st nasledne spracivané. Kto by si bol pomyslel,
ze nas mobilny telefén méze sledovat miesta, ktoré navstivime, zaznamenavat,
kolko kilometrov prejdeme, alebo ze baby monitor prenasa tie najosobnejsie chvile
z detskej izby na internetové Ulozisko? Je dolezité, aby sme od spracovatelov uda-
jov pozadovali moznost ukladat nase udaje na osobny cloud alebo na vlastny disk
v lokdlnej sieti.

mmm Poziadajte ziakov, aby si na Googli vyhladali svoje meno a skontrolovali aj
obrazky a vided. Ukazte im, ako si nastavit funkciu Google Alerts tak, aby dostali upo-
zornenie v pripade, ked'sa ich meno objavi na internete. Existuju nejaké informacie,

ktoré by chceli z internetu odstranit? Zistite, ako sa tieto udaje dostali online a ako
by ich mohli odstranit.

mmm Hra PlayDecide predstavuje zébavny a interaktivny sposob, ako mozu Ziaci spoznat
zakony tykajuce sa ochrany sukromia, autorskych prav, slobody prejavu a pristupu
k informaciam naprie¢ r6znymi krajinami a pochopit, aké dosledky mézu mat tieto
zakony na rézne skupiny obyvatelstva. Hra je dostupna tu: https://playdecide.eu/.
mmm Ulohou ziakov bude v skupinach po troch alebo $tyroch navrhnit silné heslo
pre faloSny online Gcet. Vysvetlite im, Ze ide o Uplne nové heslo a nie také, ktoré uz
pouzivaju. Ked vietky skupiny predstavia svoje ndvrhy, spolo¢ne diskutujte o tom,
aké vlastnosti by malo mat silné heslo.
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mmm Na webovej stranke www.webwewant.eu najdete prirucku plnd napadov
a aktivit vytvorenych tinedzermi pre tinedzerov. Obsahuje mnozstvo zaujimavych
cviceni o ochrane sukromia na internete, ktoré mézu pomoct lepsie pochopit, ako sa
chranit online. Odporic¢ame venovat pozornost najma kapitole 2, Premyslaj, nez nieco

L

zverejnis” a kapitole 5,Moje a tvoje sukromie”, Prirucka je dostupnd v 12 jazykoch.

mmm Na strdnke CNIL najdete mnoZstvo zdrojov, vratane plagatov, navodov a genera-
torov hesiel, ktoré vdm pomdzu s navrhovanim a spravou silnych hesiel. Webstranka
je dostupna tu: https://www.cnil.fr/en/media.

H

N

mmm V ramci diskusie rozoberte so ziakmi, ako sa vnimanie ochrany sukromia lisi
naprie¢ kultirami a v rodinach. Ich tlohou bude zhromazdit relevantné informdcie,
ktoré podnietia dalsiu diskusiu a objasnia dévody, preco sa vnimanie tohto pojmu
moze lisit. Aktivita sa hodi aj do uciva dejepisu alebo zemepisu, kde méze obohatit
pohlad na digitalne ob¢ianstvo. Ziaci mézu vytvorit vlastny triedny kddex ochrany
sukromia, ktory mézu zdielat s ostatnymi triedami. Po niekolkych mesiacoch sa
k nemu spolo¢ne vratte a zhodnotte, ako sa im darilo kodex dodrziavat a s akymi
problémami v online priestore sa stretli.

Vytvorenie profilov

mmm V rdmci aktivity so Ziakmi mladsieho Skolského veku vytvorte ich osobny
profil. Na tvod ich motivujte, aby uviedli niektoré zakladné informéacie o sebe (napr.
adresu, oblubené jedlo, kontaktné udaje rodi¢ov). Po diskusii o vyzname stkromia
ich poZziadajte, aby farebne oznacili jednotlivé typy informdcii: cervenou farbou tie,
ktoré su sukromné a nemali by sa zdielat, zelenou tie, ktoré mozno zdielat verejne,
a oranzovou tie, ktoré mozno zdielat iba v $pecifickych pripadoch. Spolo¢ne si defi-
nujte, kedy a komu mozno tieto informacie poskytnut (napr. lekarovi alebo ucitelovi).

mmm So starsimi ziakmi preskimajte profily pouzivatelov na znamych socialnych
sietach (odporucame pozriet si Priru¢ku internetovej gramotnosti, informacny list ¢. 8
o socialnych sietach). Diskutujte so Ziakmi o tom, aké citlivé udaje mézu pouzivatelia
zverejnit bez toho, aby si to uvedomili. Spolu si vytvorte jednoduchy zoznam pravidiel,
ktoré im pomozu vytvorit bezpecny online profil.

mmm Poziadajte ziakov, aby si na hodinu priniesli svoje mobilné telefény. Spoloc¢ne pre-
skumajte, aké bezpecnostné funkcie maju ich zariadenia (napr. zamok obrazovky, dvoj-
stupnové overenie, nastavenia ochrany sukromia v aplikaciach). Cielom je identifikovat
Standardné softvérové a hardvérové bezpecnostné opatrenia a zaroven rozpoznat
mozné slabiny, ktoré mézu viest k naruseniu sukromia. Navrhnite ziakom, aby si v rdmci

aktivity pozvali hosta, napriklad IT Specialistu, pracovnika telekomunika¢nej spolo¢nosti

alebo etického hekera. Takyto host moze obohatit diskusiu vlastnymi skisenostami

a odpovedat na otazky. Firmy ¢asto vitaju moznost zapojit sa do vzdelavacich aktivit

s mladezou. Dal3ie odporucania tykajuce sa zabezpecenia zariadeni a ochrany suk-
romia najdete na tejto stranke: www.epic.org/privacy/tools.html.

mmm PomoOZte Ziakom pochopit, aké dolezité su ich digitalne vystupy. PoZiadajte
ziakov, aby si predstavili, Ze prisli o svoj projekt ulozeny na cloude, napriklad kvéli
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kybernetickému utoku alebo softvérovej chybe. Aky vplyv by mala tato strata naich
pracu? Porovnajte tuto stratu s poskodenim alebo stratou technologického zariadenia,
napriklad telefénu cilaptopu. Ich tlohou bude spolo¢ne navrhnit zoznam odporucani,
ako sa takymto stratdm vyhnut, vratane tipov na zélohovanie ¢i ukladanie suborov.
Ich zoznam potom porovnajte s odporucaniami uvedenymi v priru¢ke Ako prezit
na internete (Internet Survival Guide), ktoru vypracovala luxemburska vldda v ramci
projektu BEE SECURE. Prirucka je k dispozicii na tejto stranke: http://bit.ly/20W3dyk.

e
|

mmm V Prirucke internetovej gramotnosti, ktort vypracovala Rada Eurépy, najdete
mnozstvo suvisiacich materialov. Pozrite si aj nasledovné informacné listy: IL ¢. 9 -
,Sukromie a bezpecnost”, IL ¢. 19 -, Kyberneticka kriminalita: spam, malvér, podvody
a bezpecnost”, IL ¢. 20 —,0znacovanie a filtrovanie”, IL ¢. 26 - ,Ste produkt? Velké
objemy udajov, ziskavanie udajov a ochrana sukromia”.

mmm Viac informacii o ¢innosti Rady Europy v oblasti ochrany Gdajov najdete na jej ofi-
cidlnej webovej stranke dostupne;j tu: https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/
internet-users-rights.

mmm Témam kybernetickej bezpecnosti a ochrane osobnych udajov sa podrob-
nejsie venuje informacny list ¢. 19 Prirucky internetovej gramotnosti Rady Eurépy.
Webstranka gdpr-info.eu pontka prehladné informacie o Vdeobecnom nariadeni
o ochrane udajov (GDPR), platnom od mdja 2018 vo vsetkych ¢lenskych statoch EU.

mmm Organy na ochranu Udajov, ktoré sa Specializuju na bezpecnost a ochranu osob-
nych udajov, vypracovali pre ziakov ramec kompetencii v oblasti ochrany osobnych
Udajov. Tento rdmec poméha ucitelom zaclenit tému ochrany tdajov do réznych
predmetov a skolskych programov. Viac informacii najdete tu: https://bit.ly/3mAFfwyY.

mmm Americkd organizacia iKeepSafe vytvorila Specidlny u¢ebny program, ktory uci
deti a mladych ludi ako si chranit sukromie online. Tento program je vhodny ako
pre skoly, tak aj pre rodiny. K dispozicii je na tejto webstranke: https://ikeepsafe.org/
privacy-curriculum-matrix/.

mmm Na strankach How to Geek najdete praktické navody ako si vytvorit silné heslo:
https://www.howtogeek.com/195430/how-to-create-a-strong-password-and-remem-
ber-it/. Ak hladate dalSie vzdeldvacie materidly na tému kybernetickej bezpecnosti pre
starsich Ziakov, navstivte webstranku britskej organizacie Specializujucej sa na oblast
STEM (prirodoveda, technoldgia, inZinierstvo a matematika). Webstranka je dostupna
tu: www.stem.org.uk/resources/community/collection/401587/gcse-cyber-security.

mmm Prirucka pre vyucbu ochrany sukromia a zhromazdovania tudajov na skoldch
(The European Handbook for Teaching Privacy and Data Collection at Schools, Gonzalez
Fuster G.a Kloza D., 2016) obsahuje navrhy ucebnych planov pre mladsich aj starsich
ziakov, stru¢nu priru¢ku o prave na ochranu sikromia, slovnik odbornych pojmov
a zoznam odporucanych zdrojov pre ucitelov.
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DIMENZIA 10

INFORMOVANOST
SPOTREBITELOV

37 SU tieto nové veci naozaj
lepsie ako tie, ktoré uz mam,
alebo som len nauceny byt
nespokojny s tym, Co uz mam?

Chuck Palahniuk
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e dolezité, aby kazdy jednotlivec rozumel pravam, ktoré mu vyplyvaju z pozicie

spotrebitela. Ak chceme, aby spotrebitelia rozumeli svojim pravam a vedeli ich

uplatnit v kazdodennom Zivote, musime im poskytnut vzdelanie, ktoré im
ukaze, ako na to.

mmm Internet je cennym nastrojom, ktory umoznuje digitdlnym obcanom lepsie
pochopit ich spotrebitelské rozhodnutia a zaroven im pomaha chranit ich prava.
Osvetové kampane boli v minulosti vdaka médiam schopné zacielit na Siroké publikum
spotrebitelov. Dnes tuto osvetu umoznuje internet, a to dokonca na globalnej Urovni.

mmm S prichodom inovdcii, ako su technoldgie rozpozndvania tvare, zabudované
Cipy ci elektronické tetovania, ktoré cely proces online nakupovania zefektivnili, je
nevyhnutné, aby spotrebitelia zostali ostraziti. Kazdy den sa na internet pripoji viac
ako 60 % Eurdpanov a viac ako dve tretiny pouzivatelov nakupuju online.?® Pre viet-
kych, ktori nakupuju alebo preddvaju online, pripravila Eurépska komisia dolezité
informdcie, ktoré im pomézu zorientovat sa v online ndkupoch. Informacie su dos-
tupné tu: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index_en.htm.

mmm Dal3im aspektom informovanosti spotrebitelov je podnikanie. Digitalni ob¢ania
sa Casto stavaju podnikatelmi, ktori preddvaju vyrobky a sluzby dal$im digitalnym
obc¢anom - spotrebitelom. Tito podnikatelia v online prostredi vyuzivaju socidlne
média na predaj svojich produktov, online platformy na ich prezentaciu a digitalne
dorucovacie systémy na ich dorucenie.V sucasnosti kladu online podnikatelia ¢oraz
vacsi doraz na prava a povinnosti svojich zdkaznikov nez v minulosti, a to aj z toho
dovodu, ze su sucastou digitalnej ekonomiky, ktort reguluje VSeobecné nariadenie
o ochrane udajov.

&

mmm Mnohi digitalni obc¢ania sa stavaju digitalnymi spotrebitelmi bez toho, aby si to
uvedomovali. Aby sa z pasivnych konzumentov stali zodpovedni Gcastnici digitalnej
ekonomiky, je nevyhnutné ich vybavit sprdvnymi znalostami a nastrojmi. Spotrebitelské
vzdeldvanie sa tak stava zékladnym pilierom modernej ekonomickej gramotnosti.

mmm Nakupovanie cezinternet je dnes pohodInejsie nez kedykolvek predtym. Avsak,
netreba zabudat na to, Ze nie je bez rizik. Zaujimavym, no zérover znepokojujucim

trendom je rastuci pocet deti, ktoré nakupuju online, ¢asto este pred dovisenim

18 rokov. Vela z tychto deti nemd este vlastny prijem a na nakupy vyuzivaju kred-
itnu kartu svojich rodicov. Deti sa dnes ¢asto zoznamuju s pojmom penazi najskor
vo virtudlnom prostredi, napriklad v hrach a aplikaciach, kde sa pouzivaju ,kredity”
a ,tokeny” ako 3pecifické platidld s vlastnym vyznamom. Ak deti nerozumeju real-
nej hodnote penazi, méze ich digitdlna zdbava skoncit neprijemnym prekvapenim,
ato najma pre rodi¢ov pri kontrole bankového uctu.V dlhodobom horizonte méze

takyto pristup negativne ovplyvnit financné navyky deti.

mmm Pred dokoncenim nakupu a zadanim osobnych Udajov sa uistite, Ze na paneli
nastrojov vidite symbol uzamknutého zamku. Tento symbol znameng, Ze vase
pripojenie je Sifrované a transakcia prebieha bezpecne.

33. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_individuals.
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mmm Pred dokoncenim online transakcie sa uistite, Ze je adresa URL oznacena ako

Lhttps”. Pismeno,s” vtomto protokole znamenad,secure” (teda bezpecné) a potvrdzuje,
ze stranka je autentickd a chrani vas pred kybernetickymi utokmi typu,man-in-the-
middle” (¢lovek uprostred).

mmm Zodpovedni digitalni spotrebitelia chapu, Ze ich volby ovplyviuju nielen ich
vlastny Zivot, ale aj bezpecnost a udrzatelnost celej spolo¢nosti. Trend ,spotrebi-
telského obcianstva” narasta na popularite a ukazuje, ze dnesny spotrebitelia pri
nakupovani uz neberud do Uvahy len cenu, ale aj hodnoty ako etika, ekoldgia alebo
socialne presvedcenie.

mmm Koncept spotrebitelského obcianstva, ktory pévodne vznikol v Kanade, narasta
na popularite aj za hranicami. UdrZatelna spotreba sa stava neoddelitelnou sucastou
moderného vzdeldvania, pricom jej principy idu ruka v ruke s modelom ,motyla”“
Rady Eurépy. Tento pristup pomaha formovat hodnoty, postoje, vedomosti a kritické
myslenie, ¢o vedie k:

»  rozvoju kritického myslenia a zvySovaniu povedomia,

» podpore ekologickej a socidlnej zodpovednosti,

» aktivnej angazovanosti a konaniu,

» podpore globalnej solidarity.

mmm Transparentnost a pristup k spolahlivym informacidm o produktoch a sluzbéch
posiliuju déveru spotrebitelov a pomahaju im robit lepsie rozhodnutia.

Obrazok 18: Informovanost spotrebitelov - zakladné kompetencie digitalneho
obcianstva

Hodnoty Postoje
Demokracia
a spravodlivost, Zodpovednost
ludska dostojnost a prava arespekt
Schopnost analyzovat, Sebapoznanie a kritické
kriticky uvazovat, chapanie sveta
riesit konflikty
a spolupracovat
Vedomosti a kritickeé
Zruénosti porozumenie
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INFORMACNY LIST C. 10

INFORMOVANOST
SPOTREBITELOV




A 4 i A 4
e
» Online nakupovanie je sice pohodIné, no zaroven si vyzaduje vy3siu mieru

obozretnosti. Spotrebitelia by mali mysliet nielen na zabezpecenie svojich
financii, ale aj na ochranu svojich osobnych udajov a digitalnej identity.

v

Technologické zariadenia by mali byt vzdy vybavené najnovsimibezpe¢nostnymi
aktualizaciami. Spotrebitelia by si zdroven mali davat pozor na to, Ze aktualizécie
webov a aplikacii mézu automaticky obnovit predvolené nastavenia, a tie
nemusia vzdy chrénit sukromie pouzivatela v dostato¢nej miere.

» Na online nakupy je rozumné pouzivat samostatnu kreditnu kartu. Ziskate
tak vacsiu kontrolu nad vydavkami a v pripade podozrivych transakcii mozete
okamzite konat.

v

Pred platbou sa vzdy uistite, Ze online pokladna je zabezpecend - hladajte
ikonu zdmku a skratku ,https” v adrese stranky.

v

Nakupujte len cez overené a déveryhodné stranky. Ak ponuka znie az prilis
dobre, pravdepodobne nie je skutoc¢na.

v

Predtym, nez kliknete na tlac¢idlo ,objednat”, zistite si, aké su vase prava ako
spotrebitela. MOZete tovar vratit? Je k dispozicii zaruka? A ¢o reklamacia?

v

Davajte si pozor na online modely, kde sice neplatite priamo peniazmi, ale
Lplatite” inak, napriklad zdielanim svojich osobnych udajov, sledovanim
mnozstva rekldam alebo dokonca tym, Ze vas prehliada¢ potajomky tazi
kryptomeny. Hoci na prvy pohlad mézu tieto modely pésobit neskodne, ¢asto
spotrebitelom neponukaju ziadnu formu ochrany a ani nedbaju na ich prava.
Niektoré z tychto moznosti moézu byt za urcitych okolnosti v poriadku, no vzdy
je dolezité udrzat si od nich zdravy odstup a nenechat sa zahltit reklamami.

v

V digitalnom svete je férovost kltic¢ova - firmy by preto mali spotrebitelom ponuk-
nut zrozumitelné podmienky pouzivania a bezproblémovy spdsob prihlasenia.

mmm Ziaci maju za Ulohu vybrat si online platobnu sluzbu, napriklad PayPal alebo
Stripe. Potom ich nasmerujte, aby si precitali podmienky tychto platforiem, zistili
naklady na transakcie a venovali pozornost vietkym dal$im dolezitym informacidm,
ktoré by si mali spotrebitelia zistit esSte pred tym, nez uskutoc¢nia nakup.

mmm Spolocne so ziakmi naplanujte webovu stranku pre online obchod, napriklad
na predaj Skolskych potrieb, alebo vylepsite webstranku skoly. Inpirujte sa existu-
jucimi prikladmi a porozpravajte sa o tom, ako by mala vyzerat uzivatelsky privetiva
webovd stranka a ¢o by na nej nemalo chybat.

mmm Rozdelte Ziakov do dvojic alebo trojic a dajte im za ulohu precitat Chartu
zakladnych prav EU. Diskutujte o tom, & dokument skuto¢ne zohladiuje vietky prava
a povinnosti spotrebitelov a zamyslite sa nad tym, i by sa don dali pridat nové pojmy
a principy, ktoré by lepsie odzrkadlovali realitu digitdlneho veku. Dokument je dos-
tupny tu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/
TXT&from=EN.
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mmm Dajte ziakom za Ulohu preskimat niekolko r6znych online obchodov. Ktoré
produkty su najpredavanejsie? Aké podmienky platia pre reklamacie alebo vratenie
tovaru? Su sluzby dostupné len v urcitych krajinach alebo celosvetovo? Je ponuka
rovnakd na Slovensku ako v inych krajinach?

mmm Ziaci maju za ulohu vypracovat projekt o online podnikani.V ramci aktivity si
vyberu znameho influencera (napr. youtubera, instagramera) alebo iného online
podnikatela a nasledne preskimaju, ako funguje jeho predaj, ¢o ponuka, aké su
jeho podmienky a ako chréni svojich zdkaznikov. Cielom aktivity je pomdct detom
pochopit, ako funguje digitélny trh a rozvijat ich kritické myslenie.

H

N C

mmm Pri nakupoch cez internet je dobré si zistit o predajcovi ¢o najviac. Napriklad
na eBay si predajcovia buduju doveru na zdklade hodnoteni a spatnej vazby od
zakaznikov.

mmm Zadajte ziakom ulohu: nech zistia, ako vznikla spolo¢nost Amazon, ako sa
vyvijala a aky vplyv ma dnes. Potom diskutujte o tom, ¢i Amazon prinasa nejaku
pridanu hodnotu, a to nielen pre zdkaznikov, ale aj pre predajcov a SirSiu komunitu.

mmm Majte svoje osobné udaje vzdy pod kontrolou a obozndmte sa so Vieobecnym
nariadenim o ochrane Uidajov (GDPR). Pri nakupovani a beznom pouzivani internetu
sa zamerajte najmad na informdcie, ktoré sa tykaju uchovavania udajov alebo ich
pouzitia na marketingové ucely.

mmm Ak mate pochybnosti o déveryhodnosti webu, skuste si vyhladat recenzie
a skusenosti ostatnych zdkaznikov - ¢asto vdm napovedia viac, nez samotna stranka.

mmm Pripravte so Ziakmi projekt. Poziadajte ich, aby si vybrali nejaké zariadenie,
ktoré bezne pouzivaju, méze to byt telefon, tablet, notebook alebo herna konzola.
Ich ulohou bude preskimat vyrobny retazec tohto zariadenia, teda kde sa vyrabaju
jeho suciastky, kto sa podiela na jeho vyrobe a ¢i sa pri tomto procese dodrziavaju
[udské a pracovné prava. Spolocne sa zamyslite, ¢i spotrebitelia vedia, aky pribeh
sa skryva za ich technolégiou, a preco sa o to zvycajne nezaujimaju.

mmm Skor, nez zacnete ponukat produkty alebo sluzby online, pripravte si prehlad
zdkladnych prav a povinnosti buducich zékaznikov. Dbajte na to, aby ste pri svojich
aktivitach dodrziavali tieto prava a povinnosti.

iy
|

mmm V Prirucke internetovej digitalnej gramotnosti, ktord vypracovala Rada Eurépy,
najdete mnozstvo suvisiacich materidlov. Pozrite si aj nasledovné informacné listy:
IL ¢. 13 ,Nakupovanie online” a IL ¢. 9,Sukromie a bezpecnost”.
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https://rm.coe.int/internet-literacy-handbook/1680766c85

mmm Smernica Eurépskej komisie o pravach spotrebitelov. Dostupna tu: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083.

mmm Plan Eurdpskej komisie pre podnikanie 2020. Dostupny tu: https://www.eesc.
europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/entrepreneur
ship-2020-action-plan.

mmm Program Eurdépskej komisie Erasmus pre mladych podnikatelov. Dostupny tu:
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/learn-and-plan-entrepreneurship/
erasmus-young-entrepreneurs_en.

mmm Podpora Europskeho parlamentu pre socialnych podnikatelov. Dostupné tu: www.
europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2017)599346.

mmm Neziskovd organizacia TrustArc je globdalnou iniciativou, ktord sa venuje budo-
vaniu dévery v online transakcie. Jej webstranka je dostupna tu: www.trustarc.com.

mmm Informacie o Vdeobecnom nariadeni o ochrane Udajov st dostupné tu: https://
gdpr-info.eu/.

mmm Obcania, spotrebitelia a obcan-spotrebitel: Zaujem obcanov o regulaciu médii
a komunikacie (Citizens, consumers and the citizen-consumer: articulating the citizen
interest in media and communications regulation), Livingstone S., Lunt P.and Miller
L., vydavatelstvo Sage publications. Dostupné na: http://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/1750481307071985.

mmm Internetové nakupy pod kontrolou — zabezpecte si sukromie a vyhnite
sa podvodnikom za pomoci 17 tipov a rad: https://heimdalsecurity.com/blog/
online-shopping-security-tips/.

mmm Do not track (Nesledujte nas) je interaktivny dokumentarny serial o sledovani
a ekonomike internetu: https://donottrack-doc.com/en/intro/.
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Glosar

kovane objavuju. Niektoré z tychto pojmov su rozsirené o vysvetlenia tyka-

juce sa digitalneho obcianstva a doplnené o poznédmky, ktoré poukazuju na
sucasné vyzvy ¢i citlivé témy. Tieto aspekty by mali pedagdgovia a citatelia pri praci
s témou zohladnit. Vyrazy uvedené kurzivou odkazuju na pribuzné pojmy a dalsie
informacné listy.

G losér ponuka prehlad klucovych pojmoy, ktoré sa v tomto dokumente opa-

Antivirus

mmm Je to pocitacovy program uréeny na rozpoznavanie, zablokovanie, izolovanie
a odstranenie pocitacovych virusov a inych Skodlivych programov. V digitdlnom
svete je jeho pouzivanie zdkladom zodpovedného spravania, pretoze chrani ako
osobné Udaje, tak aj samotné zariadenie, ¢im pomaha predist vaznym problémom
v online prostredi.

Pozrite si tiez: Ochrana osobnych tdajov, Malvér, Virdlnost

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,Stukromie a bezpecnost”.

Aplikacie

mmm P6vodne boli aplikacie definované ako interaktivne programy pristupné cez
webovy prehliada¢, ktoré umoziovali vymenu informacii. Dnes, ked' sa mobilné
telefény stali vykonnymi minipocita¢mi s pripojenim na internet v nasich vreckach,
predstavuju aplikacie nastroje, ktoré rozsiruju moznosti telefénu a umoznuju ludom
vykondvat rézne kazdodenné cinnosti, od zabavy (napr. cestovanie, hry, socialne
siete) az po ziskavanie informécii (napr. spravy, mapy, online kurzy). Mobilné tech-
nologie a aplikacie vyrazne ovplyvnili spésob, akym komunikujeme, u¢ime sa
a zdielame informdcie, a to najma u mladych [udi a ludi so zdravotnym znevyhodne-
nim. Porozumiet preto tzv. kultire mobilnych aplikacii znamena vediet, ako aplikacie
funguju, aky maju vplyv na nas zZivot a ako ich bezpecne a zodpovedne vyuZivat.
Pozrite si tiez: Prehliada¢, Podmienky pouZivania sluZieb

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita” a ¢. 10
JInformovanost spotrebitelov”.

Bezpecnost

mmm Bezpecnost zahfna procesy a opatrenia na ochranu osobnych informdcii a ida-
jov pred neopravnenym pristupom a pouzitim, ako aj ochranu pocitacov, serverov,
mobilnych zariadeni a elektronickych systémov pred tnikom udajov a skodlivymi

utokmi. Na to, aby sme efektivne celili rizikdm a vyuzili prileZitosti, ktoré digitalny

svet ponuka, je nevyhnutné porozumiet vyzvam, ktoré digitalna bezpec¢nost prindsa.
Pozrite si tiez: Kybernetickd bezpecnost, Wellbeing

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,Stkromie a bezpecnost”.
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BYOD (Bring your own device, teda, prineste si vlastné zariadenie”)

mmm Princip BYOD umozniuje ziakom a zamestnancom pouzivat vlastné zariadenia,
ako su telefény, tablety ¢i notebooky, priamo na vyucovani alebo v praci. Tento
pristup zlep3uje pristup k digitdlnym zdrojom a umozriuje prisposobit vzdelavanie
individudlnym potrebdam. Zarover v3ak otvdra otazky rovnosti, dostupnosti tech-
noldgii a kybernetickej bezpecnosti (napriklad kybernetické hrozby alebo virusy).

Pozrite si tieZ: Pristup, Antivirus, Aplikdcia
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 1, Pristup a inklizia”.

Chatovacia miestnost

mmm Chatovacia miestnost predstavuje formu online komunikacie, kde mézu inte-
ragovat viaceri Ucastnici v redlnom ¢ase naraz, a to bud's osobami, ktoré poznaju,
alebo s nezndmymi pouzivatelmi. Na rozdiel od klasického sukromného chatu ide
o skupinovu konverzaciu, kde sa vsetci Ucastnici zapajaju do jednej spolo¢nej dis-
kusie v redlnom Case. Tieto miestnosti sa ¢asto pouzivaju v skolach a online kurzoch
a sluzia ako priestor, kde si Ziaci alebo Ucastnici mézu vymienat nazory a informacie
v redlnom case.

Pozrite si tieZ: Aplikdcia, VoIP (Voice over Internet Protocol, teda ,prenos hlasu interne-
tovym protokolom”)

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita”.

Cloud computing

mmm Tento model pouzZivania vypoctovej techniky umoznuje bezproblémové pre-
pojenie viacerych sietovych prvkov (zariadeni, serverov, platforiem a tlozisk), vdaka
¢omu maju pouzivatelia pristup k online sluzbadm (ako su e-mail, hudba, filmy alebo
uloziska) z akéhokolvek zariadenia pripojeného na internet, bez nutnosti stahovania
suborov. V kontexte digitalneho obcianstva vsak cloud computing prindsa obavy
0 bezpecnost a ochranu osobnych Udajov, pretoze poskytovatelia sluzieb mézu
mat pristup k udajom a potencidlne ich nedmyselne znicit alebo poskytnut tretim
stranam. Vyndraju sa aj pravne otazky tykajuce sa vlastnictva udajov a rizikd spo-
jené so sukromim a bezpecnostou, najma vzhladom na vyvoj osobnych asistentov
vyuzivajucich umelud inteligenciu.

Pozrite si tiez: Pristup, Umeld inteligencia (Al), Technoldgia blockchain, Udaje, Ochrana
osobnych udajov

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita” a ¢ 10
JInformovanost spotrebitelov”.

Digitalna identita

mmm Digitdlna identita predstavuje suhrn tdajov, ktoré identifikuju jednotlivca,
organizdaciu alebo zariadenie v online priestore. Tvori ju mnozstvo udajov, ktoré
vznikaju pocas réznych online aktivit — od prihlasovania do systémov azZ po interakcie
na socidlnych sietach. Digitalna identita umoznuje pouzivatelom vyuzivat online
sluzby a zaroven slUzi na overenie ich totoznosti. V pripade digitdlneho ob¢ianstva sa
kladie doraz na bezpecnu spravu tychto udajov s cieflom ochranit doveru, sikromie
a digitalnu integritu obcanov.
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Pozrite si tieZ: Subory cookie, Udaje, Online pritomnost, Netizen
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,Stukromie a bezpecnost”

Digitalna priepast

mmm Digitdlna priepast znamenad rozdiely v pristupe k digitalnym technolégiam,
ktoré mézu byt spdsobené ekonomickymi, socialnymi alebo kultdrnymi faktormi.
Tieto rozdiely mézu viest k nerovnostiam nielen medzi jednotlivcami, ale aj krajinami
a ovplyvnit zaclenenie a socidlnu spravodlivost. V kontexte digitdlneho obcianstva
sa tento problém tyka aj vzdelavania a vedomosti, pricom méze viest k vytvoreniu
dvojuroviového obcianstva, co moéze mat trvaly dopad na Gcast na demokratickych
procesoch a celkovy wellbeing ob¢anov. Tento jav poukazuje na nerovnost v pristupe
k digitalnym néstrojom, ¢i uz kvoli technickym moznostiam alebo nedostato¢nym
digitadlnym zru¢nostiam.

Pozrite si tieZ: Pristup, Wellbeing
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 1 ,Pristup a inklizia”

Digitalna stopa

mmm Digitalna stopa predstavuje zdznam o cinnostiach pouzivatela v online pro-
stredi. Moze ist napriklad o zdielané prispevky, komentare, nakupné aktivity alebo
navstivené stranky. Tieto aktivity mo6Zeme rozdelit do dvoch kategérii: pasivne
(pri ktorych sa udaje zhromazduju bez vedomia pouzivatela) a aktivne (pri tychto
aktivitadch pouzivatel iUdaje dobrovolne zdiela alebo s nimi prichddza do kontaktu).
V pripade digitdlneho obcianstva sa s digitdlnou stopou spdjaju obavy tykajuce sa
ochrany osobnych tdajov, sledovania a zabezpecenia.

Pozrite si tieZ: Prehliadac, Sukromie, Bezpecnost, Sledovanie

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 9 ,Stkromie a bezpecnost”a ¢. 10
JInformovanost spotrebitelov”.

Digitalny detox

mmm Digitalny detox znamend obdobie, pocas ktorého sa ¢lovek rozhodne nevyuzivat
elektronické zariadenia (napriklad smartfén, tablet, laptop atd’). Pomaha zniZzit stres
adava Sancu prehlbit medziludské vztahy. Je to prileZitost venovat sa redlnemu svetu,
chrénit svoje sikromie a obnovit rovhovahu medzi pracou a oddychom).

Pozrite si tieZ: Subory cookie, Stkromie, Wellbeing
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 5 ,Zdravie a wellbeing”.

Dron

mmm Dron (bezpilotné lietadlo) je zariadenie schopné letu bez pritomnosti pilota

na palube. Je riadené na dialku alebo prostrednictvom automatickych systémov.

Povodne sa vyuzivalo najma na vojenské tcely, no dnes ma Siroké civilné uplatnenie
- od zabavy cez fotografovanie az po logistiku.

Pozrite si tieZ: Robot
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita”
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Emotikony

mmm Emotikony su textové alebo grafické symboly, ktoré reprezentuji nalady alebo
vyrazy tvare pouzivatela. Pomdhaju vyjadrovat emacie v online komunikacii, kde
chybaju neverbalne signaly. Ak sa vsak nepouzivaju spravne, mozu byt nespravne
pochopené, ¢o moze viest k nedorozumeniam (napriklad zle pochopeny vtip i
sarkazmus). V ramci digitalneho obc¢ianstva ide o schopnost vyjadrit empatiu
a zabranit konfliktom alebo kybersikane.

Pozrite si tieZ: Kybersikana, Empatia

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 4 ,Etika a empatia” a ¢. 5 ,Zdravie
a wellbeing”.

Empatia

mmm Empatia je schopnost vcitit sa do pocitov inych a reagovat na ne s pochopenim
a Uctou. V digitdlnom svete, kde chyba osobny kontakt a neverbélna komunikacia,
je jej uplatnovanie naroc¢nejsie, no o to dolezitejSie. Empatia tvori zaklad slusnej
azodpovednej online komunikacie a zohrava kltcovu tlohu pri prevencii kybersikany
¢i nenavistnych prejavov.”

Pozrite si tiez: Kybersikana, Emotikony, Ucast, Wellbeing

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢ 4 ,Etika a empatia” a ¢. 5 ,Zdravie
a wellbeing”.

EuroDIG

mmm EuroDIG je eurdpska diskusna platforma, ktora od svojho vzniku v roku 2008
poskytuje priestor odbornikom, vlddam a obcianskej spolo¢nosti na to, aby disku-
tovali o pravidlach a smerovani vyvoja internetu.

FaloSné spravy

mmm Falo3$né spravy (z anglického ,fake news”) su zdmerne vytvorené nepravdivé
informdcie, ktorych ciefom je zmiast cielové publikum. Tieto spravy sa Siria cez
tradi¢né aj socidlne média. Ich ulohou je poskodit jednotlivcov alebo organizicie,
ato bud' komeréne, politicky alebo finanéne. Casto sa pouzivajd na zvysenie prijmov
z reklamy alebo kliknuti (tzv. clickbait). V kontexte digitdlneho obcianstva otvara
otéazky o kvalite informdcii, manipuldcii verejnej mienky, zasahovani do verejného
priestoru a ovplyvriovani volieb. Délezité je, aby sme deti a mladych ludi ucili
kritickému mysleniu, rozvijali ich medidlnu gramotnost a viedli ich k tomu, aby si
informacie overovali.

Pozrite si tieZ: Online reputdcia, Socidlne média, VirtudlIna realita (VR)

21

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 3 ,Medidlna a informacnd gramotnost
ac. 10 ,Informovanost spotrebitelov”.

FOMO

mmm FOMO je skratka pre koncept ,fear of missing out”, teda strach zo zmeskania
(¢i uz spolo¢enskej udalosti alebo virdlneho videa a pod.).
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Forum pre spravu internetu

Férum pre spravu internetu je platforma, kde sa stretavaju zastupcovia Statov, firiem,
odbornikov, mimovladnych organizacii aj akademickej obce, aby spolo¢ne diskuto-
vali o pravidlach a smerovani vyvoja internetu. Dialog sa nesie v otvorenom a rov-
nocennom duchu.

Pozrite si tieZ: ICANN, Sprdva internetu, Internet obc¢anov, ISOC

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢ 7 ,Aktivna Gcéast” a ¢ 8 ,Prdva a po-
vinnosti”

Geolokalizacia

mmm Geolokalizicia znamena urcenie presnej geografickej polohy osoby, zariade-
nia alebo objektu, naj¢astejsie pomocou GPS alebo inych lokaliza¢nych systémov.
V rdmci digitédlneho obcianstva sa diskutuje najmd o ochrane sukromia a rizikach
neprimeraného sledovania. Na druhej strane, spravne vyuzivanie geolokacnych
udajov médze priniest zaujimavé prilezitosti, napriklad vo vzdeldvani, kultdrnych
aktivitach ¢i cestovnom ruchu.

Pozrite si tiez: Aplikdcia, Chatovacia miestnost, Udaje, Sukromie, Bezpecnost

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita“a ¢. 9 ,50-
kromie a bezpecnost”.

Hashtag (hesteg)

mmm V prostredi socidlnych sieti je hashtag Specidlny symbol (mriezka, #), ktory sa
pridava pred konkrétnu tému alebo klticové slovo a tym pomaha pouzivatelom
rychlejsie vyhladat a sledovat spribuzneny obsah. V digitdlnom obcianstve sluzi
hashtag ako ndstroj na zdielanie, sledovanie a zapdjanie sa do diskusii 0 aktualnych
trendoch a spolo¢enskych témach.

Pozrite si tieZ: Socidlne médid, VirdInost

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢&. 6 ,0Online pritomnost a komunikdcia”
ad.7,Aktivna ucast”

Hekovanie

mmm Hekovanie oznacuje ¢innost, pri ktorej sa heker snazi ziskat neautorizovany
pristup do pocita¢ového systému alebo siete, pricom vyuziva ich slabiny. Tento ¢in
mdbze mat rézne motivacie, ako napriklad zvedavost, snaha o financny zisk, protest
alebo testovanie bezpe&nosti systému. Hekovanie moéze vazne ohrozit bezpe¢nost
citlivych udajov, najma v zdravotnictve ¢i bankovnictve, a naburat tak doveru v danu
instituciu. V kontexte digitdlneho obcianstva je dolezité detom vysvetlit, Ze techno-
I6gie by mali byt pouzivané zodpovedne, a Ze ich zneuzitie méze nielen poskodit
inych, ale zaroven aj ovplyvnit ich viastny digitalny wellbeing.

Pozrite si tiez: Pristup, Antivirus, Aplikdcia, Udaje, Stikromie, Bezpecnost, Wellbeing
Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita”a ¢. 9,Su-
kromie a bezpecnost”
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ICANN (Internetova korporacia pre pridelfovanie mien a ¢isel)

mmm ICANN je neziskova organizécia so sidlom v USA, ktora sa stara o technické
fungovanie internetu (prideluje IP adresy a spravuje nazvy internetovych domén).
V oblasti digitdlneho obcianstva sa v suvislosti s ICANN otvaraju otazky jej neza-
vislosti, pretoze sa postupne stava medzinarodnym organom, ktory ma vplyv na
spravu internetu a rozhoduje o zasadnych témach, ako su bezpecnost online sluzieb
a sloboda pristupu k informaciam.

Informovanost spotrebitelov

mmm Byt informovanym spotrebitelom znamena poznat svoje prava a povinnosti
pri pouzivani online sluzieb a produktov. Tieto prava su zvycajne upravené v doku-
mentoch ako,podmienky poskytovania sluzieb” a podobne. Tieto dokumenty viak
nebyvaju pisané jednoduchym jazykom, a tak je lahké prehliadnut ustanovenia, ktoré
moézu mat vazne dosledky. Spotrebitelské povedomie preto zahfna aj schopnost
pristupovat k online podmienkam kriticky.

Pozrite si tieZ: Podmienky poskytovania sluzieb
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 10 ,Informovanost spotrebitelov’.

Internet obéanov

mmm Ide o koncept, ktory nabada pouzivatelov k tomu, aby internet nevnimali len
ako siet technoldgii, ale aj ako na priestor, kde sa stretavaju ludia, kultary a hodnoty.
Hovori o potrebe vytvorit také online prostredie, ktoré reSpektuje ludské prava,
dostojnost a kazdodenné potreby pouzivatelov.

Pozrite si tieZ: Sprdva internetu, Internet veci
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 7 ,Aktivna tcast”.

Internet veci

mmm |de o siet prepojenych zariadeni, ako su senzory, domace spotrebice, auta Ci
mestské systémy, ktoré spolu komunikuju prostrednictvom internetu a dokazu si
medzi sebou vymienat informécie. Tieto inteligentné zariadenia ¢asto funguju auto-
maticky, bez zdsahu ¢loveka. V rdmci digitdlneho obcianstva prinasa internet veci
vyzvy v oblasti ochrany osobnych Udajov a bezpeénosti a zaroven otvara dolezité
otazky o tom, ako si zachovat kontrolu nad technolégiami v kazdodennom Zivote.

Pozrite si tiez: Udaje, Internet obéanov, Robot

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢ 9 ,Sukromie a bezpecnost” a ¢. 10
JInformovanost spotrebitelov’.

ISOC (Internetova spolo¢nost)

mmm Internetova spoloc¢nost (ISOC) je globdlna organizacia, ktorej cielom je pod-
porovat bezpecny, spolahlivy a slobodny internet pre vsetkych ludi na svete. Okrem
toho sa zameriava na podporu rozvoja internetovych technolégii a medzinarodnej
spoluprace medzi krajinami a organizaciami.

Pozrite si tieZ: ICANN, Férum pre sprdvu internetu’”.
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Kradez totoznosti

mmm KradeZ totoznosti znamend umyselné zneuzZitie osobnych udajov inej osoby,
napriklad ¢isla kreditnej karty, hesla alebo rodného ¢&isla na spachanie podvodu ¢i
iného trestného cinu. Takéto Udaje mozu byt odcudzené cez falosné e-maily, pod-
vodné weby (phishing) alebo inymi manipulativnymi technikami. Obet moze prist
o peniaze, doveru ostatnych aj dobré meno.V kontexte digitdlneho obcianstva ide
o vazny problém, ktory sa tyka ochrany sukromia, bezpe¢nosti a wellbeingu na internete.

Pozrite si tieZ: Subory cookie, Kybersikana, Online reputdcia, Hekovanie, Phishing
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9 ,Sukromie a bezpe¢nost”

Kyberneticka bezpecnost

mmm Kybernetickd bezpecnost sa tyka ochrany pocitacov pred kradezou alebo
poskodenim ich hardvéru, softvéru a idajov. Zaroven zahifa obranu pred narusenim
sluzieb, ¢i uz amyselnym (napr. napriklad utokmi hekerov alebo Sirenim skodlivych
programov) alebo ndhodnym. V rdmci digitdlneho obcianstva sa za hlavné rizika
povazuju phishing, spam, virusy a skodlivy softvér. Je doélezité, aby pouzivatelia
poznali tieto rizika a vedeli, ako svoje zariadenia a Udaje chranit.

Pozrite si tieZ: Pristup, Wellbeing, Stukromie, Bezpecnost

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,Stkromie a bezpec¢nost”.

Kybersikana

mmm Kybersikana je druh obtazovania, ktory sa odohréva v online prostredi pro-
strednictvom r6znych digitalnych technoldgii. M6Zze ist o vyhrazky, urazky, sirenie
fam, sexualne poznamky, prenasledovanie ¢i nendvistné komentare. Obete casto
trpia Uzkostou, depresiou alebo stratou sebavedomia, pocituji hnev. V kontexte
digitdlneho obcianstva sa v suvislosti s kybersikanou stretdvame s toxickym obsa-
hom, nebezpecnym spravanim online, nedostatkom empatie a javmi, ktoré mézu
brzdit slobodu prejavu a zanechat negativny vplyv na dusevné zdravie pouzivatelov.

Pozrite si tieZ: Pristup, Wellbeing, Stukromie, Bezpe¢nost
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,Stukromie a bezpecnost”.

Malvér

mmm Malvér je skodlivy program, ktory moéze infikovat pocita¢ alebo mobilné
zariadenie a sposobit rozne problémy, ako je napriklad spomalenie systému, kradez
citlivych tdajov alebo sledovanie aktivit pouzivatela. Tento softvér moze mat rézne
formy, ako su virusy, trojske kone ¢i spyvér (softvér uréeny na sledovanie pouzivate-
[ov). Malvér predstavuje vazne riziko pre bezpecnost idajov, a preto je nevyhnutné
chranit sa pred nim pomocou antivirusovych programov a firewallov.

Pozrite si tiez: Antivirus, Udaje, Stopy

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9 ,Sukromie a bezpe¢nost”
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Netizen

mmm Netizen je vyraz vytvoreny spojenim anglickych slov,internet” a, citizen” (obcan).
Oznacuje ¢loveka, ktory sa aktivne zapdja do diania na internete, napriklad diskutuje
na online férach, zaujima sa o otvoreny pristup k informaciam alebo sa angazuje
v témach ako sloboda prejavu ¢i ochrana sukromia. Netizen sa snazi prispiet k tomu,
aby bol internet bezpeénym, otvorenym a spravodlivym priestorom pre vietkych.

Pozrite si tiez: Digitdlna identita, Online pritomnost, Ucast

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 7 ,Aktivna uéast” a ¢. 8 ,Prdva a po-
vinnosti’

Nomofdbia
mmm Strach z toho, Ze nebudete mat pristup k funkénému mobilnému telefénu.

Ochrana

mmm Ochrana udajov je zékladné pravo, ktoré suvisi s bezpecnostou a sukromim

na internete. Je zakotvené v nariadeni o ochrane Udajov a zahfna prevenciu pred

zneuzitim a kradezou Udajov tretimi stranami. V pripade digitalneho ob¢ianstva sa

vyzvy v tejto oblasti tykaju sukromia a bezpecnosti na ndrodnej a globélnej urovni.
Pozrite si tiez: Informovanost spotrebiteloy, Udaje, Digitdlna identita, Ochrana osobnych

udajov, Stopy

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 3,,Medidlna a informacnd gramotnost’;
¢. 9,,Stkromie a bezpecnost” a ¢. 10,,Informovanost spotrebitelov”.

Online pritomnost

mmm Online pritomnost oznacuje spdsob, akym sa jednotlivec vedome prezentuje
v digitdlnom priestore, najma prostrednictvom socidlnych sieti a inych online pla-
tforiem. Pévodne slizila ako marketingovy nastroj na budovanie osobnej znacky,
dnes viak zohrava ulohu aj v osobnej komunikacii, vzdeldvani ¢i kariérnom rozvoji.
V rdmci digitdlneho ob¢ianstva sa pojem rozsiril o medziludské a kognitivne zru¢nosti,
ktoré su nevyhnutné pre spravne budovanie a spravu digitalnej identity.

Pozrite si tieZ: Digitdlna identita, Online reputdcia, Empatia, Netizen, Uéast

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 3 ,Medidlna a informacnd gramotnost”
ac. 6,0nline pritomnost a komunikdcia”

Online reputacia

mmm Online reputacia predstavuje obraz, ktory si internetovi pouzivatelia vytvaraju
o konkrétnej osobe, znacke alebo spolo¢nosti. Tento koncept je Casto vyuzivany
ako marketingova stratégia na ziskavanie, lajkov’, odporucani a zlep3ovanie pozicie
webovej stranky vo vyhladavani. V kontexte digitdlneho ob¢ianstva otvara otazky
manipulacie s obrazom osoby alebo znacky, ako aj etickych aspektov spojenych
s monetizaciou online pritomnosti.

Pozrite si tiez: Stibory cookie, Udaje, Krddez identity, Online pritomnost, Selfie

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 3 ,Medidlna a informaénd gramot-
nost’, ¢. 6,,0nline pritomnost a komunikdcia” a ¢. 10 ,Informovanost spotrebitelov’.
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Phishing

mmm Phishing je sposob podvodu, ktory spociva v tom, Ze Utocnici predstieraju, ze
su niekym, komu pouzivatel doveruje, ako napriklad banka, priatel alebo socidlna
siet. Ich cielom je vyldkat citlivé osobné udaje, ako su cisla uctov, hesla alebo iné
informacie, a nasledne tieto Udaje vyuzit na nezakonné ucely. Niekedy su obete
nasmerované na falosné webové stranky, ktoré mézu obsahovat skodlivy softvér.
Pozrite si tieZ: Antivirus, Kybernetickd bezpecnost, Malvér, Ochrana

17

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 3 ,Medidlna a informacnd gramotnost’,
¢. 9,Sukromie a bezpecnost” a ¢. 10,,Informovanost spotrebitelov”

Phubbing

mmm Phubbing je vyraz vytvoreny spojenim anglickych slov ,phone” (telefon)
a ,snubbing” (ignoracia). Popisuje spravanie, pri ktorom ¢lovek pocas osobného
stretnutia ignoruje ostatnych a venuje sa namiesto toho svojmu mobilu. Tento
negativny zvyk znizuje kvalitu komunikacie a vztahov, ¢o moze mat skodlivy vplyv
na rozvoj spoloc¢enskych zru¢nosti.

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 6 ,0Online pritomnost a komunikdcia”

Podmienky poskytovania sluzieb

mmm Tiezzndme ako podmienky pouzivania. Ide o pravidl3, s ktorymi musi pouziva-
tel' suhlasit, ak chce vyuzivat online sluzby. Zvycajne ide o vyhlasenia o odmietnuti
zodpovednosti, najma v suvislosti s pouzivanim webovych stranok.

Pozrite si tieZ: Aplikdcia, Stkromie, Socidlne médid
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 10 ,Informovanost spotrebitelov”.

Pristup

mmm |de o schopnost jednotlivcov a organizacii pripojit sa na internet pomocou
roznych zariadeni, ako su pocitace, tablety ¢i telefony, a vyuzivat rézne online sluzby;,
napriklad e-maily alebo aplikacie. Pristup k internetu je zdkladom digitalneho
obdianstva, pretoze to, ¢o robime online, ma ¢oraz vac¢si dopad aj na nds redlny
zivot — a naopak.

Pozrite si tiez: Ucet

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 1,Pristup a inkluzia”

Profilovanie

mmm Profilovanie je proces analyzy Udajov z réznych databaz s cielom ziskat detail-
nejsie informacie o jednotlivcoch alebo javoch. V suvislosti s digitalnym obcianstvom
sa spdja s vyzvami tykajucimi sa transparentnosti, ochrany sukromia a mozného
zneuzitia Udajov na ovplyvnovanie rozhodnuti pouzivatelov.

Pozrite si tiez: Velké udaje, Udaje, Digitdlna stopa, Ochrana osobnych tdajov
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,0Ochrana sukromia a bezpe¢nost”
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Robot

mmm Robot je pocitatom naprogramovany stroj, ktory vykonava ulohy automa-
ticky, a mo6Zze nahradit ¢loveka pri opakujucich sa alebo nebezpecnych cinnostiach.
Internetovy robot alebo,bot” je softvérova aplikdcia alebo inteligentny agent, ktory
na internete vykonava automatizované ulohy, ako je prehladdvanie webu, analyza
suborov z webovych serverov a podobne. Chatboty predstavuju osobitnu kategériu
tychto robotov — umoznuju komunikaciu s pouzivatelmiv prirodzenom jazyku, ¢im
zjednodusuju pristup k informaciam a sluzbam. Dal$im typom su socialne boty, ktoré
vytvaraju a zdielaju obsah na socidlnych sietach.V kontexte digitalneho obdianstva
sa v tejto suvislosti objavuju etické otazky, ako je napriklad nahradenie ludskej prace
robotmi nielen na pracovnom trhu, ale aj v ramci vojenskych operacii a vyucovania.

Pozrite si tiez: Umeld inteligencia (Al), Internet obZanov, Internet veci
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita”

Rozsirena realita (AR)

mmm |de o technoldgiuy, ktord kombinuje realny svet s digitalnym obsahom. Pomocou
obrazovky telefénu, tabletu alebo Specidlnych okuliarov sa na skutoc¢ny svet premie-
taju pocitacom vytvorené efekty — mézu to byt obrazky, zvuky, pohyby ¢i dokonca
vone.Vdaka tomu pouzivatelia zaziju realitu Uplne novym, interaktivnym sposobom.
Rozsirena realita nachadza uplatnenie vo vzdelavani, zdbavnom priemysle aj urba-
nistickom planovani. Pomaha napriklad vizualizovat, ako vyzerali historické miesta
v minulosti alebo ako sa méze zmenit nase okolie v buducnosti.

Pozrite si tiez: Aplikdcia, Umeld inteligencia (Al), Velké udaje, Videohra, Virtudlina realita (VR)
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 6 ,0Online pritomnost a komunikdcia”.

Selfie

mmm Selfie je autoportrét vytvoreny pomocou smartfonu a nasledne zdielany na
sociadlnych médiéach. Vyzvy v kontexte digitdlneho obcianstva sa tykaju skodlivého
obsahu, kybersikany, portch prijmu potravy a negativneho vplyvu na emocionalnu
pohodu.

Pozrite si tieZz: Empatia, Online pritomnost, Online reputdcia

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 5 ,Zdravie a wellbeing”a ¢. 9 ,Stikromie
a bezpecnost”

Slacktivizmus

mmm Slacktivizmus (teda lenivy aktivizmus) je vyraz vytvoreny spojenim anglickych
slov,slack” (ne¢innost, lenivost) a,activism” (aktivizmus). Tento pojem oznacuje formu
online participacie, pri ktorej sa jednotlivci zapajaju do verejnych i spoloc¢enskych
tém iba symbolicky, napriklad ,lajkovanim” prispevkov, zdielanim obsahu alebo
podpisanim online peticie. Slacktivizmus byva kritizovany ako povrchna a pasivna
forma angazovanosti, ktora si nevyzaduje skutoc¢né Usilie ani hlbsie zapojenie.

Pozrite si tieZ: Netizen, Ucet
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 7, Aktivna tcast”.
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Socialne média

mmm |de o subor online platforiem a aplikdcii, ktoré umoznuju pouzivatelom zdielat
obsah a nadvéazovat kontakt s inymi fudmi. Tento termin sa pouziva na oznacenie
stranok socialnych sieti, kde sa stretdvaju komunity s podobnymi zdujmami a akti-
vitami. Clenovia si vytvaraju profily a maju moznost zdielat texty, obrazky a stbory,
prispievat na nastenky a zapdjat sa do diskusii na férach. Mnohé socidlne siete su
pre deti mladsie ako 13 rokov nedostupné, pri¢om niektoré zohladnuju zadkony na
ochranu sukromia deti, ako je napriklad COPPA (Zakon o ochrane sukromia deti
online, federalny zakon USA z roku 1998). Vdaka socialnym médiam sa pouzivate-
[om otvaraju prileZitosti na dialkové stidium (cez MOOC) ¢i moznosti, ako prekonat
socialne a fyzické bariéry a ziskat novu odbornu kvalifikaciu. Netreba vsak zabudat
ani na rizikd, medzi ktoré patri aj strata sukromia a bezpe¢nostné vyzvy.

Pozrite si tiez: Empatia, Online reputdcia, Falosné sprdvy, Selfie, Stopy

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 1, Pristup a inklizia” a ¢. 3 ,,Medidlna
a informacnd gramotnost”.

Sprava internetu

mmm Sprdva internetu oznacuje proces vytvarania a uplathovania pravidiel, zdsad
a postupov, ktoré ovplyvriuju fungovanie a vyvoj internetu. Na tomto procese sa
podielaju vlady, suikromné firmy aj Sirsia obcianska spolo¢nost, pricom kazda z tychto
skupin ma svoju $pecifickd ulohu.

Pozrite si tieZ: ICANN, Internet obcanov, Férum pre sprdvu internetu, ISOC

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 7 ,Aktivna tcast”a ¢. 8, Prdva a povinnosti’

Stopa

mmm |de o histériu aktivit pouzivatela na internete, ktora vznika ako dosledok jeho
online ¢innosti. Udaje zozbierané pocas tychto aktivit moézeme rozdelit do troch
hlavnych skupin: idaje poskytnuté umyselne (napriklad meno), tidaje ziskané tre-
timi stranami (napriklad prostrednictvom cookies) a Udaje poskytnuté nedmyselne
(napriklad v komentdaroch). Tieto stopy su nasledne spracdvané ako velké udaje
a analyzované pomocou algoritmov. V rdmci digitdlneho obcianstva to vyvolava
otazky ohladom ochrany sukromia a bezpecnosti.

Pozrite si tiez: Udaje, Online pritomnost, Digitdlna stopa, Bezpe¢nost.
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,Stkromie a bezpecnost”.

Subory cookie

mmm SUbory cookies si malé datové subory, ktoré sa ukladaju do zariadenia pouZzi-
vatela pri navsteve webovej stranky. Ukladaju informacie specifické pre konkrétneho
pouzivatela a pomahaju stranke zapamatat si jeho nastavenia alebo preferencie pri
dalsej navsteve. Pri opatovnom pristupe sa tieto informacie odosielaju spat na server.
Niektoré subory cookie, najma tzv. sledovacie (,tracking cookies”), si umiestriované
externymi strankami a slUzia na zaznamendvanie aktivity pouzivatela na internete,
¢o umoznuje zobrazovanie personalizovanej reklamy. Ak viak pouzivatel odmietne
cookies, niektoré webové stranky nemusia fungovat spravne. V ramci digitdlneho
obdianstva sa ¢asto diskutuje o tom, do akej miery by mal mat pouzivatel kontrolu
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nad sibormi cookies. KedZe tieto subory umoznuju tiché profilovanie pouzivatelov
bez ich informovaného suhlasu, mézu byt vnimané ako zasah do sukromia. Aj z toho
dovodu je nevyhnutné podporovat kritické myslenie ako nastroj na obranu proti
manipuldcii, propagande a neetickému vyuzivaniu udajov.

Pozrite si tiez: Pristup, Udaje, Ochrana sikromia

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢ 9 ,Sukromie a bezpecnost”a ¢. 10
»Informovanost spotrebitelov”.

Sukromie

mmm Pravo na sukromie v digitdlnom svete znamena pravo kazdého pouzivatela
rozhodnut o tom, aké informacie o sebe chce zverejnit, komu ich spristupni a akym
sposobom budu spractuvané. V kontexte digitalneho obcianstva su klucovymi
vyzvami kybersikana, rizika zverejiiovania osobnych informacii, online pritomnost,
sledovanie zo strany firiem a komercné profilovanie.

Pozrite si tiez: Udaje, Digitdlna stopa, Online pritomnost, Ochrana

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 3 ,,Medidlna a informacnd gramotnost’;
¢. 9,Stkromie a bezpecnost” a ¢. 10,,Informovanost spotrebitelov”.

Technolégia blockchain

mmm Ide o decentralizovany systém uchovévania Udajov, v ktorom sa informécie
zaznamenavaju do digitalnych blokov. Tieto bloky sa chronologicky pripéjaju jeden
k druhému a vytvaraju retaz (anglicky ,chain”), ktora je distribuovana cez peer-
to-peer (uzivatel-uzivatel) siet. Kazdy blok je zasifrovany a obsahuje odkaz na ten
predchédzajuci, vdaka ¢comu je systém mimoriadne odolny voci manipuldcii. Tato
technoldgia sa vyuziva najma pri kryptomendch (napr. bitcoin).

Pozri tiez: Velké udaje, Udaje, Ochrana osobnych tdajov

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢&. 9 ,Stkromie a bezpecnost”a ¢. 10
JInformovanost spotrebitelov’”.

Troll

mmm Osoba, ktora v online priestore, napriklad v diskusnych skupinach alebo chato-
vych miestnostiach, uverejnuje provokativne spravy, castokrat mimo témy, s cielom

vyvolat konflikty a emocionalne reakcie. Cielom tejto osoby je narusit atmosféru

komunity a vyvolat emociondlne reakcie u ostatnych ¢lenov, a to bud' zo zébavy,
alebo z politickych motivov.

Pozrite si tieZ: Kybersikana, Falosné sprdvy, Socidlne médid, VirdInost

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 3,,Medidlna a informacnd gramotnost’;
¢. 4,Etika aempatia”a ¢. 9,,Stkromie a bezpecnost”.

Umela inteligencia (Al)

mmm |de o technoldgiu, ktord umoznuje vytvarat pocitacové programy a digitalne
nastroje schopné spravat sa podobne ako ludia. M6Zeme ju poznat napriklad
z virtudlnych asistentov, ktori odpovedaju na otazky, rozumeju hlasovym povelom
a utia sa ztoho, ako ich pouzivame. Umelu inteligenciu najdeme aj v hrach, robotoch
¢irdznych systémoch, ktoré nam poméhajui rozhodovat sa, napriklad aj vdaka tomu,
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Ze spracuju obrovské mnozstvo udajov ovela rychlejsie, nez by to zvladol ¢lovek.
V rdmci digitdlneho obcianstva je délezZité zamysliet sa nad tym, ako Al ovplyviuje
nase sukromie, aké idaje o nas zhromazduje a aky m6ze mat vplyv na nasu slobodu
¢i wellbeing.

Pozrite si tieZ: Rozsirend realita (AR), Velké udaje, Robot

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 6 ,0Online pritomnost a komunikdcia®

Uéast

mmm Ucast znamena pravo na zdravu interakciu v online svete a moznost vyjadrit
sa a komunikovat s ostatnymi na platformach ako su wiki stranky, blogy, online hry
¢i socidlne média. V kontexte digitalnych kompetencii ide o dolezity aspekt, ktory
umoznuje fudom budovat vztahy a zapajat sa do diskusii, ¢im zaroven podporuje
ich dusevné a emociondlne zdravie.

Pozrite si tieZ: Digitdlna identita, Empatia, Online pritomnost, Netizen, Socidlne médid

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 4 ,Etika a empatia’; ¢. 7 ,Aktivna
ucast”ac. 8,Prdva a povinnosti”.

Ucet

mmm Kazdy internetovy Ucet sa zakladd pomocou pouzivatelského mena a hesla.
Tento Ucet slUzi ako vstupenka k r6znym online nastrojom a sluzbam, umoznuje
identifikaciu pouzivatela (tzv. autentifikdciu) a ur¢uje jeho opravnenia na pouzivanie
sluzieb vo virtudlnom svete. V kontexte digitdlneho obcianstva sa pri téme interne-
tovych Gctov vyndraju otazky suvisiace so sukromim a bezpecnostou.

Pozrite si tieZ: Pristup, Ochrana osobnych tdajov

Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 9,,Stkromie a bezpec¢nost”.

Udaje

mmm Udaje predstavuju digitalne informéacie o pouzivateloch internetu, ktoré odrazaju
ich redlny Zivot. Ide o osobné a citlivé udaje, ako meno, rodné ¢islo, miesto narodenia
alebo biometrické zaznamy, ktoré umoznuju identifikovat konkrétnu osobu alebo ju
priradit ku konkrétnym digitdlnym zdznamom, napriklad zdravotnym, finan¢nym ¢i
pracovnym.V kontexte digitdlneho obcianstva su problematické najma situacie, ked'
s tymito udajmi manipuluju tretie strany, ¢i uz na komeréné tcely (napr. marketing
a predaj udajov), alebo na nelegélne aktivity (krddez identity). Takéto pouzitie idajov
moze predstavovat riziko pre sukromie a bezpecnost.

Pozrite si tiez: Velké idaje, Technoldgia blockchain, Ochrana osobnych tdajov, Profilovanie

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 9 ,Sukromie a bezpecnost” a 10 ,Infor-
movanost spotrebitelov”

Velké udaje

mmm |de o rozsiahle a komplexné subory udajov, ktoré sa zbieraju z roznych digi-
talnych zdrojov (napr. online aktivity, aplikacie, senzory) a nasledne sa analyzuju
pomocou pokrocilych statistickych a vypoctovych metéd. Cielom tychto analyz méze
byt profilovanie jednotlivcov, predvidanie spravania alebo zlepSovanie rozhodovania.
Velké data sa kategorizuju pomocou tzv. 5V: objem (volume), rozmanitost (variety),
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rychlost (velocity), pravdivost (veracity) a hodnota (value). Z pohladu digitalneho
obdianstva su klti¢ovymi vyzvami v tomto smere integrita Udajov, ich zdielanie,
bezpecny prenos a najma ochrana sukromia a osobnych tdajov.fety.

Pozrite si tiez: Technoldgia blockchain, Udaje, Ochrana osobnych udajov, Profilovanie

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch & 9 ,Stkromie a bezpecnost”a ¢. 10
JInformovanost spotrebitelov”.

Videohra

mmm Videohra je typ hry, ktord umoznuje hrd¢om aktivne sa zapajat do digitdlneho
sveta, do ktorého cez hru vstupuju. Hraci mozu zazit videohru z pohladu postavy
(v prvej osobe) alebo z réznych perspektiv, napriklad v online hrach na hranie roli
pre viacerych hracov (MMORPG).V rdmci herného sveta existuju rozne herné zanre.
Niektoré sa sustreduju viac na interakciu medzi hrd¢mi, iné zas na pribeh. Pokrok vo
virtudlnej a rozsirenej realite priniesol realistickejsie hry, pricom niektoré nachadzaju
vyuZitie aj vo vzdeldvani a vyucbe. Videohry a dalsie online formy zadbavy mézu
u deti spdsobovat problémy v oblasti zavislosti, dusevného zdravia, ochrany sukromia
a informovanosti spotrebitelov.

Pozrite si tieZ: Rozsirend realita (AR), Informovanost spotrebitelov, Digitdlna stopa, Vir-
tudlna realita (VR)

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 1 ,Pristup a inkluzia’, ¢. 2 ,Vzdeldvanie
a kreativita” a ¢ 10 ,Informovanost spotrebitelov”.

Virtualna realita (VR)

mmm A Ide o technolégiu, ktord umoznuje pouzivatelom vstupit do digitadlneho
prostredia prostrednictvom Specidlneho hardvéru, zvycajne nahlavnej supravy
so sluchadlami a displejmi. Ide o simuldciu skuto¢ného alebo vymysleného sveta,
pricom pouzivatel ma pocit, Ze je v danom priestore fyzicky pritomny. Virtualna
realita nachadza uplatnenie vo videohrach, vycvikovych programoch, ale aj v oblasti
turizmu a vzdeladvania.

Pozrite si tieZ: Rozsirend realita (AR), Videohry

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 2 ,Vzdeldvanie a kreativita’; ¢. 5 ,Zdra-
vie a wellbeing” a ¢. 10 ,,Informovanost spotrebitelov”.

Viralnost

mmm Ide o fenomén bleskového Sirenia obsahu internetom, nie¢o ako ,digitalny
virus”. Vdaka socialnym sietam sa aj nezndmy prispevok moZze cez noc stat hitom,
ktory sleduju miliény ludi. Ci uz ide o vtipné videa, reklamy, alebo neoverené famy,
virdlny obsah pritahuje pozornost. V rdmci digitdlneho obcianstva otvéra viradlnost
dolezité otdzky ohfadom ochrany sikromia a rizika kybersikany.

Pozrite si tieZ: Antivirus, Falosné sprdvy, Hashtag, Empatia, Ochrana sukromia, Socidlne
médiad
Viac informdcii ndjdete v informacnom liste ¢. 3 ,Medidlna a informacnd gramotnost”
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VolP (Voice over Internet Protocol, teda ,prenos hlasu internetovym
protokolom”)

mmm Webovy prehliadac je softvér, ktory sluzi na prehliadanie webovych stranok.
Pouzivatelia sa na ne mézu dostat zadanim adresy URL (jedine¢ného textového
retazca, ktory vedie na konkrétnu stranku) alebo kliknutim na odkazy, napriklad
z vysledkov vyhladéavania. Niektoré prehliada¢e maju aj pokrocilé uzito¢né funkcie,
ako je histéria navstivenych stranok, oblibené polozky alebo rodicovské zamky.
Pozrite si tieZ: Pristup, Aplikdcia, Vyhladdvac, Digitdlna stopa

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 1,Pristup a zaclenenie” a ¢. 9 ,Sukromie
a bezpecnost”

Wellbeing

mmm Wellbeing oznacuje fyzické, mentdlne a socidlne zdravie jednotlivca alebo
skupiny. V digitalnom prostredi suvisi s pozitivnymi emdciami, kvalitnymi medzi-
[udskymi vztahmi a zmysluplnou aktivitou online. V ramci digitdlneho obcianstva
sa pozornost venuje najma hrozbam, ktoré mozu wellbeing ohrozit, ako napriklad
trolling ¢i kybersikana.

Pozrite si tieZ: Antivirus, Kybernetickd bezpecnost, Empatia, Stopy

Viac informdcii ndjdete v informacnych listoch ¢. 5 ,Zdravie a wellbeing” a ¢. 6 ,0Online
pritomnost a komunikdcia”.
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O autoroch

mmm Janice Richardson je odbornicka na prava deti na internete s dlhoro¢nou praxou.
Do roku 2014 bola koordinatorkou eurdpskej siete Insafe zastresenej Eurépskou
komisiou a neskor viedla siet ENABLE, ktord sa venuje boju proti Sikane.V sucasnosti
posobi aj ako poradkyna pre bezpecnostny vybor spolo¢nosti Facebook.

mmm Dr. Elizabeth Milovidov J.D. posobi ako konzultantka v oblasti online bez-
pecnosti a za svoje dvadsatrocné pdsobenie nazbierala cenné skisenosti nielen ako
prévnicka, ale aj ako vysokoskolska pedagogicka a ochrankyna prav deti. Vo svojej
praci sa zameriava na podporu rodicov a deti v otazkach internetu, technolégii
a socidlnych médii. Je zakladatelkou platformy www.digitalparentingcoach.com/.
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Kompetencie digitalneho obdcianstva ovplyviuju to, ako komunikujeme
a spravame sa v online priestore. Zahffhaju subor hodnét, postojov,
zru¢nosti a vedomosti a kritické myslenie, ktoré potrebujeme na to,
aby sme sa zodpovedne orientovali v neustale sa meniacej digitalnej
realite. Zarovern nam pomahaju pouzivat technoldgie rozumne a takym
sp6sobom, aby nam pomahali, nie Skodili.

Sprievodca vzdelavanim k digitalnemu obcianstvu prinasa subor
nastrojov, informacii a osvedcenych postupov, ktoré podporuju
rozvoj tychto kompetencii v duchu poslania Rady Eurépy: chranit
a posilnovat prava deti a podporovat ich schopnost Zit spolu ako rovny
s rovnym v kultdrne rozmanitych demokratickych spolo¢nostiach, ¢i
uz v online prostredi alebo v kazdodennom zivote.

Sprievodca vzdeldvanim k digitdlnemu obcianstvu je urceny ucitelom,
rodicom, odbornikom v oblasti vzdelavania aj prevadzkovatelom
digitalnych platforiem. Podrobne vysvetluje jednotlivé rozmery vsetkych
desiatich dimenzii digitalneho obcianstva a ku kazdej z nich ponuka
prakticky informacny list s tipmi, prikladmi dobrej praxe a dalSimi
uzitocnymizdrojmi, ktoré detom pomézu zvladat vyzvy digitalneho sveta
buducnosti. Tento sprievodca bol vypracovany v sulade s Referen¢nym
rdmcom kompetencii pre demokratickd kultdru Rady Eurépy a zéroven
sltzi ako doplnok k Prirucke internetovej gramotnosti.
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Rada Eurdpy je najvyznamnejsou organizaciou na ochranu
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